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Introducdo: A tematica humanizacdo do atendimento em salde mostra-se relevante no contexto atual, uma vez
que a constituicdo de um atendimento calcado em principios como a integralidade da assisténcia, a equidade, a
participacdo social do usudrio, dentre outros, demanda a revisdo das préaticas cotidianas, com énfase na criacao de
espacos de trabalho menos alienantes que valorizem a dignidade do trabalhador e do usuario. Entretanto, observa-se
a pouca valorizacao dos mesmos, o que tem merecido algumas reflexdes para a busca da melhoria deste aspecto.
Nao é suficiente o hospital dispor de equipamentos e estrutura modernos e apropriados aos cuidados de salde, se
ndo estiver voltado completamente para a satisfacdo das necessidades dos usuarios e os trabalhadores que os
atendem. Objetivo: Mencionar opinides de autores relacionando a humanizacdo nos atendimentos em salde,
discutindo sobre a desvalorizacdo dos trabalhadores e usuarios. Metodologia: Foram feitos levantamentos bibliograficos
nas bases de dados Medline, Scielo e literaturas que enfatizam a humanizacao do atendimento em saulde. Resultados:
Através da revisao bibliografica foi evidenciado que a humanizacao se faz necessaria considerando que nos servicos de
salde ha situacdes "desumanizantes", relacionados a falhas no atendimento e nas condicdes de trabalho. Considera-
se que o desenvolvimento tecnolégico vem dificultando as relacdes humanas, tornando-as frias, objetivas e
individualistas. Nesse sentido, humanizar a assisténcia em satde implica dar lugar tanto a palavra do usudrio quanto a
palavra dos profissionais da salde, de forma que possam fazer parte de uma rede de didlogo, que pense e promova
as acdes, campanhas, programas e politicas assistenciais a partir da dignidade ética da palavra, do respeito, do
reconhecimento mutuo e da solidariedade. Conclusdo: A humanizacao é um processo amplo, demorado e complexo,
ao qual se oferecem resisténcias, pois envolve mudancas de comportamento, que sempre despertam inseguranca.
Para a implementacéo do cuidado com acdes humanizadoras é preciso valorizar a dimensao subjetiva e social em
todas as praticas de atencdo e gestdo no SUS, fortalecer o trabalho em equipe multiprofissional, fomentar a
construcdo de autonomia dos sujeitos, fortalecer o controle social com carater participativo em todas as instancias
gestoras do SUS, democratizar as relacdes de trabalho e valorizar os profissionais de salde.



