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Introdução:Na	atenção	em	saúde	o	termo	humanização	tem	sido	utilizado	com	diferentes	significados	nos	últimos
anos.	Podendo	dizer	que	humanização	na	atenção	a	saúde	tem	seu	fundamento	na	declaração	universal	dos	direitos
humanos.	 Todos	 os	 seres	 humanos	 nascem	 livres	 e	 iguais	 em	 dignidade	 e	 em	 direitos.	 Dotados	 de	 razão	 e	 de
consciência,	devem	agir	uns	para	com	os	outros	em	espírito	de	fraternidade.	Objetivo:Identificar	na	 literatura	artigos
que	versem	a	humanização	na	atenção	primária.Metodologia:	 Trata-se	de	 revisão	de	 literatura	de	artigos	 científicos
entre	 2007	 a	 2010	 na	 base	 de	 dados	 da	 Scielo	 (Scientific	 Electronic	 Liberaty	 Online),	 sendo	 consultados	 textos
completos	 acerca	 da	 humanização	 na	 atenção	 primária,	 em	 português,	 tendo	 como	 descritores:
Humanização/atenção	 primária.	 Método	 de	 inclusão	 e	 exclusão:	 Encontramos	 7	 artigos	 na	 base	 de	 dados	 citada
anteriormente,	 onde	 foram	 realizada	a	 revisão	dos	mesmo,	 sendo	necessária	a	 inclusão	de	5	artigos,	 sendo	assim
excluindo	 2	 artigos.Discussão	 e	 análise:	 O	 humanizar	 na	 atenção	 a	 saúde	 é	 entender	 cada	 paciente	 com	 o	 seu
problema,	tendo	o	seu	atendimento	especifico	como	merece.	Segundo	Rech	(2003),	é	tratar	as	pessoas	levando	em
conta	 seus	 valores	 e	 vivência	 como	 únicos,	 evitando	 quaisquer	 formas	 de	 discriminação	 negativa,	 de	 perda	 da
autonomia,	enfim,	é	preservar	a	dignidade	do	ser	humano.	As	práticas	humanizada	trata	as	dificuldades	de	acesso	dos
usuários	aos	serviços	e	suas	injustas	conseqüências,	as	filas	de	esperas,	a	necessidade	de	ampliação	dos	mecanismos
de	comunicação	e	informação,	o	incentivo	a	formas	de	acolhimento	que	levem	a	otimização	dos	serviços	e	ao	acesso
dos	usuários	a	todos	os	níveis	de	atenção.Considerações	Finais:Diante	dos	artigos	estudados	pode	se	perceber	que	a
evolução	das	políticas	pública	vem	a	cada	dia	melhorando	a	sua	humanização	no	atendimento	em	saúde	uma	vez	que
a	constituição	de	um	atendimento	tem	os	princípios	como	integralidade	da	assistência,	equidade	e	a	participação	do
usuário,	dentre	outros	as	práticas	cotidianas.	O	humanizar	na	atenção	a	saúde	é	entender	cada	paciente	com	o	seu
problema,	tendo	o	seu	atendimento	especifico	como	merece.	O	conhecimento	por	grande	parte	dos	serviços	de	saúde
mostra	 que	 é	 necessário	 que	 capacite	 os	 profissionais	 da	 atenção	 a	 saúde,	 substituindo	 culturas	 institucionais,
tentando	mostrar	os	profissionais	a	necessidade	de	humanizar	as	pessoas.


