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O Conselho Federal de Enfermagem criou o Programa Proficiéncia (PP), uma politica publica de atualizacao e
aprimoramento profissional, realizada a distancia, por meio de tecnologias de informacdo e comunicacdo, na qual
professores e alunos desenvolvem atividades em espacos e tempos diferentesl. A primeira fase do programa foi de

2007 a 2009, a segunda de 2009 a 2010, e, a terceira, iniciou em outubro de 2010 e estd em desenvolvimento.

Objetiva-se descrever a pratica de operacionalizacdo da terceira fase do PP no atendimento ao profissional de
enfermagem. Trata-se do relato da experiéncia vivida no periodo de 25 de outubro de 2010 a 28 de fevereiro de

2011, sobre a operacionalizacao da terceira fase. Nos meses do estudo foram ocupadas 18.173 vagas, com 14.928

cursos concluidos (82,14%). O profissional de enfermagem ¢é atendido por trés servicos: secretaria académica,
monitoria e setor de atendimento ao cliente (MAC). A secretaria académica faz a gestdo administrativa dos ingressos,

oferta e capta as inscricdes realizadas no site. Os dados dos inscritos sao analisados e o profissional recebe login e
senha para acesso aos estudos, distribui os profissionais em turmas, referenciadas a um monitor para

acompanhamento. Ao término dos estudos, realiza o fechamento das turmas, por meio de status que descrevem a

situacao final do inscrito. A monitoria faz 0 acompanhamento direto dos estudantes, para o desenvolvimento dos

processos de ensino-aprendizagem. E composta por uma tutora e estagidrios de enfermagem (monitores). Cada

monitor atende em média 300 alunos (seis turmas). Participaram 152 académicos de enfermagem - 60 integraram a
terceira fase do PP no periodo de estudo. No periodo, foram enviadas 118.479 mensagens por e-mail e recebidas

8.607. Pelo correio eletrénico da Plataforma Jornada foram enviadas 86.742 mensagens e recebidas 4.627
mensagens. Ao MAC é atribuido o atendimento ao profissional via site, com as opc¢oes fale conosco e certificados. O
atendimento aos profissionais de enfermagem demonstra a prestacao de servicos para apoiar o desenvolvimento dos

cursos. Durante todo o processo o profissional é acompanhado e assistido. Nos atendimentos, ressalta-se a
preocupacao em manter a individualidade e o respeito aos profissionais inscritos. Destaca-se que a operacionalizacao
do PP, como prestacao de servicos aos profissionais de enfermagem, engloba um universo significativo de profissionais

em constante aprimoramento.



