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Resumo:

O acelerado progresso cientifico e tecnoldgico da saude vem tornando a pratica dos profissionais de saude
desumanizada. Os principios basicos da bioética como beneficéncia, maleficéncia, respeito a autonomia e justica estao
sendo colocados em segundo plano. O objetivo deste trabalho foi realizar reflexdes éticas no que diz respeito as acdes
humanizadoras dentro de um servico de urgéncia e emergéncia mostrando a atuacao do profissional de saide como
agente consciente deste processo. Foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o tema da ética relacionado a
humanizacdo nos servicos de urgéncia e emergéncia em teses, artigos e livros. Dentro de um Servico de Urgéncia e
Emergéncia, o enfermeiro se depara com diversas questdes éticas (triagem, transplante, religides) no cédigo de ética
da enfermagem e nos principios basicos da bioética. No entanto, o que se verifica é um quadro limitado de
profissionais, deficiéncia de bens e recursos materiais, condicdes insalubres de trabalho e um progresso cientifico cada
vez mais avancado o que limita a humanizagcao dos profissionais de enfermagem junto aos pacientes que necessitam
de assisténcia. Quando a humanizacao de um servico de urgéncia e emergéncia é definida como fundamental para a
pratica ética, é necessario que se busque estratégias que contribuam para humanizacao do trabalho em todas as
dimensdes. Para a implantacdo do processo de humanizacdo na drea de urgéncia e emergéncia e fundamentada na
ética é necessario um resgate da dimensao humana em todas as relacdes de trabalho, bem como criacdo de
estratégias e politicas que considerem como ponto primordial os direitos dos seres humanos.



