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Introducdo: A enfermagem atua de forma direta e indireta na sociedade, contribuindo e ajudando familias e
comunidades, para isso utiliza - se de recursos e procedimentos adequados para provomer, prevenir ou recuperar a
salide. Numa auditoria é necessario um grupo atuante que utilize os instrumentos de coleta de dados para avaliar a
qualidade da assisténcia de enfermagem através das anotacdes desses profissionais no prontudrio do paciente, e das
condicdes observadas no hospital. Objetivos: Promover um conhecimento geral dos cuidados prestados ao paciente,
tanto no ambito hospitalar como em uma administracdo. Metodologia: Relato de experiéncia de uma aula pratica da
disciplina administracao | no hospital regional de Cajazeiras - PB, o trabalho seguiu um padrao, onde um grupo
observou a estrutura do hospital, bem como a rotina dos profissionais da enfermagem. Conclusao: Embora tenha- se
um cuidado com o atendimento ao paciente, a falhas na assisténcia, como a falta de controle de entrada e saida dos
funcionarios, tanto administrativos como os demais setores, garantindo que todos os setores estejam funcionando nos
horarios estabelecidos; maior controle dos visitantes; conscientizar os profissionais quanto aos seus deveres junto aos
pacientes como: troca de soro, banho no leito, entre outros; orientar funcionérios da triagem o para o preenchimento
correto da ficha de admissdo; falar da importancia da anotacao de enfermagem e da prescricdo dos cuidados
realizados e evolucdo destes; implementar ficha para prescricdo de enfermagem no prontuério; realizar de forma
correta e clara a medicacdao dada ao paciente seguida de data e rubrica do profissional; orientar que seja feito o
exame fisico completo na admissdo do paciente bem como preenchimento completo dos dados do paciente.



