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Introducdo: o aconselhamento no ambito do Programa Nacional de DST/Aids se pauta em uma relacdo de
confianca entre profissional e cliente, se estabelecendo por meio de acdes orientadas para o apoio e a transmissao de
contelidos preventivos de maneira a serem apropriados e gerenciados por cada cliente. Estudos demonstram que na
maioria dos servicos de atencdo em DST/Aids do Sistema Unico de Saude a pratica de aconselhamento ndo se
realizava plenamente. Objetivo: nesse contexto, buscou-se avaliar a satisfacdo de usudrios que procuraram um
Servico de Assisténcia Especializada em HIV/Aids, acerca das acOes de aconselhamento e prevencdo as DST/ Aids.
Metodologia: trata-se de um estudo avaliativo, quantitativo, realizada no ambulatério do Hospital Giselda Trigueiro, em
Natal/RN. A populagdo-alvo foi composta por 913 usudrios atendidos no periodo de agosto a dezembro de 2010.
Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um formulério, validado por um estudo piloto. Utilizou-se como
indicadores, as diretrizes preconizadas pelo Programa Nacional de DST/Aids: exercicio de acolhimento; escuta ativa;
comunicacdo competente; avaliacdo de riscos e reflexdo conjunta sobre alternativas para novos habitos de prevencao;
e orientacdo sobre os aspectos clinicos e do tratamento. Através do programa, SPSS 15.0, executou-se analises com
teste de Qui-Quadrado (&#967;2), razao de chance (RC) e Correlacdo de Spearmam. Resultados: a avaliacdo do
servico foi considerada insatisfatéria por 85,6% usudrios, destacando-se em trés indicadores: exercicio de
acolhimento; escuta ativa e comunicacao competente. Observou-se uma diferenca significativa (&#961;=0,000) e
forte correlacao (r=0,865) entre o conjunto dos indicadores de insatisfacdo e satisfacao com a avaliacao das acbes de
aconselhamento (RC=6,89). Conclusbes: os resultados apontaram para insatisfacao dos pesquisados com as acoes
de aconselhamento e prevencdo as DST/Aids por usudrios que procuraram o servico estudado, sendo esta
demonstrada pelos indicadores utilizados.



