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Resumo:

A	qualidade	da	assistência	é	um	importante	determinante	do	sucesso	de	programas	dirigidos	a	doenças	crônicas,
como	a	Aids.	Além	do	impacto	na	mortalidade	e	na	qualidade	de	vida	dos	pacientes,	a	assistência	bem	conduzida	pode
contribuir	para	o	controle	da


