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Resumo:

O	 assédio	 moral	 é	 um	 fenômeno	 tão	 antigo	 quanto	 o	 trabalho,	 atualmente	 é	 um	 problema	 enfrentado	 pelos
gestores	e	por	suas	consequências	destrutíveis,	um	problema	de	saúde	pública.	Este	 fenômeno	é	caracterizado	por
qualquer	 conduta	 abusiva,	 por	 palavras,	 atos,	 que	 possam	 danificar	 a	 integridade	 física	 e	 psíquica	 do	 trabalhador.
Percebe-se	 que	 o	 assédio	 moral	 é	 um	 tema	 relevante	 e	 pouco	 discutido.	 Além	 disso,	 a	 maioria	 dos	 profissionais
desconhece	esse	fato,	dificultando	a	sua	identificação,	prevenção	e	erradicação.	Destarte,	o	estudo	tem	por	objetivo
caracterizar	a	produção	científica	sobre	o	assédio	moral	na	área	da	saúde	no	cenário	nacional	e	internacional.	Trata-se
de	uma	pesquisa	documental	cujo	foco	de	investigação	são	publicações	nacionais	e	internacionais	disponíveis	online	no
campo	da	saúde,	no	período	de	2002	a	2009.	As	fontes	de	dados	foram	a	Biblioteca	Virtual	em	Saúde	e	o	portal	da
Coordenação	 de	 Aperfeiçoamento	 de	 Pessoal	 de	 Nível	 Superior.	 O	 universo	 do	 estudo	 foram	 307	 publicações	 e	 a
amostra	 composta	 por	 13	 estudos.	 Os	 conteúdos	 temáticos	 encontrados	 nos	 trabalhos	 foram	 classificados	 nas
categorias:	 cenários	do	assédio	moral,	 aspectos	éticos	e	 jurídicos	e	 saúde	mental	do	 trabalhador.	Cumpre	assinalar
que	o	presente	estudo	 seguiu	as	 recomendações	preconizadas	pelas	Normas	da	ABNT.	Verificou-se	que	92,3%	dos
trabalhos	foram	publicados	entre	2007	e	2009;	quanto	ao	tipo	de	publicação,	constatou-se	que	53,85%	são	artigos
originais,	 15,38%	artigos	 de	 reflexão,	 23,08%	dissertações	 e	 7,64%	 teses.	Observou-se	 que	7	 publicações	 são	da
área	 de	 enfermagem,	 4	 de	 medicina	 e	 2	 de	 saúde	 pública.	 Na	 categoria	 cenários	 do	 assédio	 moral,	 os	 autores
abordam	 a	 relação	 dessa	 prática	 com	 o	 ambiente	 de	 trabalho,	 nos	 órgão	 públicos,	 nas	 empresas	 privadas	 e
instituições	 de	 ensino.	 Com	 relação	 aos	 aspectos	 éticos	 e	 jurídicos,	 são	 destacados	 nessa	 categoria,	 os	 aspectos
relativos	ao	direito,	dignidade	do	trabalhador	e	as	relações	de	emprego.	Na	categoria	saúde	mental	do	trabalhador,	os
autores	retratam	o	sofrimento	psíquico,	estresse	e	psicoterror	decorrentes	dessa	prática.	Observa-se	que	o	número
de	 publicações	 no	 campo	 da	 saúde	 que	 abordam	 o	 referido	 tema	 é	 incipiente.	 Entretanto,	 as	 consequências	 do
assédio	moral	transcendem	aos	prejuízos	causados	as	vítimas.	Assim,	o	assédio	moral	deve	ser	evitado	por	meio	de
um	 trabalho	 conjunto	 entre	 os	 gestores,	 sindicatos,	 trabalhadores,	 Estado	 e	 sociedade	 através	 de	 ações	 com	 a
finalidade	de	cessar	e	prevenir	a	sua	ocorrência.


