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Resumo:

O	exercício	do	cuidado	humano	visa	contribuir	para	a	melhoria	da	qualidade	de	atenção	ao	indivíduo	no	processo
de	saúde	de	maneira	que	a	atenção	em	saúde	satisfaça	o	usuário.	Na	ausência	de	um	cuidado	humanizado	em	saúde
a	 partir	 do	 qual	 as	 necessidades	 específicas	 do	 paciente	 deixam	 de	 ser	 satisfeitas,	 o	 cliente	 torna-se	 impotente	 e
fragilizado	diante	da	doença	e	hospitalização.	Sabemos	que	o	ambiente	físico,	os	recursos	materiais	e	tecnológicos	são
importantes,	porém	não	mais	significativos	do	que	a	essência	humana	que	torna	a	equipe	capaz	de	criticar	e	construir
uma	realidade	mais	humana,	menos	agressiva	e	hostil	para	os	clientes.	No	intuito	de	expandir	a	compreensão	sobre	o
cuidado	 humano	 em	 saúde	 o	 presente	 estudo	 tem	 como	 objetivo	 discutir	 a	 relação	 entre	 o	 cuidar	 no	 trabalho	 em
saúde	e	o	movimento	de	humanização.	Trata-se	de	uma	pesquisa	bibliográfica	que	para	a	sua	efetivação	levou-se	em
consideração	 as	 seguintes	 etapas	 operacionais:	 levantamento	 bibliográfico,	 análise	 e	 interpretação	 dos	 textos
reunidos,	seleção	do	material	bibliográfico,	construção	preliminar	do	trabalho	e	redação	final	do	estudo.	A	humanização
se	 apresenta	 com	 uma	 política	 prioritária	 do	 setor	 saúde	 atualmente	 em	 implementação	 em	 nosso	 país	 que	 visa
contribuir	 para	 a	melhoria	 da	 assistência	 à	 saúde.	A	 assistência	 humanizada	no	 âmbito	 da	 saúde	 envolve	 entender
cada	pessoa	em	sua	singularidade,	satisfazendo	suas	necessidades	específicas,	criando	condições	para	que	o	cliente
possa	exercer	 sua	 vontade	de	 forma	autônoma.	 Entendemos	que	humanização	é	usar	 da	nossa	humanidade	para
cuidar	 da	 humanidade	 do	 outro,	 isso	 implica	 em	 envolvimento,	 em	 cuidar	 do	 paciente	 de	 forma	 ampla.	 Sob	 esse
prisma,	 com	destaque	para	um	cuidar	 humanizado	em	saúde,	 os	profissionais	 devem	unir	 o	 conhecimento	 teórico-
prático	 aos	 aspectos	 sociais,	 éticos,	 culturais	 e	 afetivos,	 não	 se	 restringindo	 às	 atribuições	 tecnicistas,	 mas
respeitando	o	ser	humano	quanto	a	sua	cultura	e	 individualidade.	É	notória	a	 importância	de	adotar	a	humanização
nos	 serviços	 de	 saúde,	 o	 que	 se	 baseia	 em	 um	 conjunto	 de	 princípios	 e	 diretrizes	 visando	melhorar	 a	 assistência,
modificando	o	atendimento	e	 resgatando	o	 respeito	à	 vida	humana,	 levando-se	em	conta	as	 circunstâncias	 sociais,
éticas,	educacionais	e	psíquicas	em	todo	relacionamento	humano.


