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A Politica Nacional de Humanizac&o (PNH) para o Sistema Unico de Satde (SUS) tem como objetivo intervir no dia-
a-dia dos servicos, a fim de promover a melhoria dos processos de trabalho e permitir a qualidade da producdo de
salde para todos. Reconhece que estados, municipios e servicos de salde estdao implantando praticas de
humanizacao nas acdes de atengcdo e gestao com bons resultados, o que contribui para a legitimacao do SUS como
politica publica que respeita a dinamica de cada unidade e permite a otimizacao dos servicos. Explicitar os resultados
de uma palestra interativa acerca da importancia de se praticar a Politica Nacional de Humanizacao do SUS. Trata-se
de um trabalho de intervencdo realizado durante o estagio supervisionado de clinica no 7° periodo de Enfermagem no
més de junho de 2010 no Hospital Regional Tarcisio de Vasconcelos Maia. A intervencdo foi realizada através de uma
palestra interativa na sala de reuniées do HRTM sob a coordenacdo de nés estudantes da graduacdo de enfermagem.
A mesma contou com a participacdo de 27 profissionais da salde dentre os quais enfermeiros, técnicos e auxiliares
de enfermagem; assistentes sociais, técnicos da farmécia, assistentes administrativos do SAME e académicos de
enfermagem. Inicialmente distribuimos uma cartilha que retratava acerca da humanizacéo e carta dos direitos do
usuario SUS na integra. Posteriormente iniciamos a apresentacao que foi mediada por um palestrante convidado
enfatizando humanizacao, relacées humanas e trabalho da equipe multiprofissional. Logo apds, explicamos o material
de uma cartilha que foi elaborada fazendo analogia a cartilha do Humaniza SUS. Ao final para otimizar este momento
de intervencao distribuimos bombons de chocolate com uma frase sobre humanizacdo anexada ao mesmo. Praticas
de intervencdo como esta amplia o olhar da enfermagem diante da assisténcia e fortalece a producao de sujeitos
comprometidos com a defesa da vida, permitindo um momento de trocas solidarias entre universidade e
trabalhadores dos servicos de salde, com intuito de permitir a relacdo entre teoria e pratica. A atividade de
intervencao da realidade é um artificio de muito valor para questionar a realidade em que atuamos no qual o
conhecimento e a aprendizagem é um caminho de constante busca de conhecimentos e experiéncia.



