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Resumo:

O setor de Regulacdo de uma secretaria de sadde municipal tem como premissa, organizar e ofertar acdes e
servicos de salde e orientar o fluxo dos usuérios, respondendo de forma qualificada e integrada, as demandas de
salde da sua populacdo e da referenciada; além de desenvolver atividades de controle, avaliacdo e auditoria dos
processos e resultados da prestacao de servicos (BRASIL, 2007). O controle e avaliacao atuam juntamente com a
auditoria no planejamento, programacdo e alocacdo de recursos em saude, avaliando a organizacdo do sistema e do
modelo de gestao, a qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usudrios, contribuindo para um melhor impacto sobre a
salde da populacao. Nesse sentido, objetivamos mostrar a contribuicao do servico de Controle, Avaliacao, Auditoria e
Regulacdo (COAARJA) no municipio de Jardim - CE, enfocando a melhoria na regulacdo dos servicos de média e alta
complexidade com a intencao de utilizar os recursos de maneira racional, garantindo o acesso da populacdo a melhor
alternativa assistencial, melhorando o acolhimento e a resolutividade da rede de salde. Foi realizada uma avaliacdo de
todas as solicitacdes recebidas da Estratégia de Saude da Familia, no periodo de janeiro de 2009 a dezembro de
2009, no intuito de rastrear os usuar’ios que tinham solicitacées duplicadas para o mesmo procedimento, bem como
conhecer a real necessidade de agendar um procedimento de média e alta complexidade. Os dados foram coletados
no més de fevereiro de 2010 avaliando um total de 1.089 solicitacdes. Os procedimentos mais solicitados foram
Consulta em Oftalmologia (36,02%), Ecografia (29,58%), Endoscopia Digestiva (14,68%), Ecocardiograma (11,21%)
e Eletroencefalograma (8,51%). O trabalho deu subsidios a redistribuicdao da oferta dos procedimentos a partir da
programacdo pactuada integrada - PPl por drea de abrangéncia da ESF e campanha para minimizar a fila de espera de
procedimentos mais urgentes. Verificou-se, em pouco tempo, a diminuicdo da solicitacdo de procedimentos e a
otimizacdo dos servicos da atencdo basica, alcancando, em parte, o melhor atendimento e a satisfacdo do usuério.



