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Resumo:

A Politica Nacional Humanizacao tem como metas principais atender o usudrio de forma resolutiva e acolhedora,
combatendo a despersonalizacdo a que as pessoas sdo submetidas ao procurarem os servicos de saude, garantir-lhes
os direitos instituidos no “cddigo dos usudrios”, além de proporcionar educacao permanente aos profissionais bem
como a participacdo nos modos de gestao. Atualmente discuti-se como politica publica, notificada a dar qualidade a
relacdo profissional da salde-usuério, considerando-se o usuario na sua integridade fisica, psiquica e social, e ndo
somente de um ponto de vista bioldgico. Entretanto, ainda vivenciam-se dificuldades de comunicacdo e atendimento
na relacdo entre profissionais e usuarios no cotidiano do atendimento publico de saude. Verificam-se vérios problemas
relativos a organizacdo do sistema publico de salde, como o tempo de espera para atendimento, demora para
encaminhamento e resolutividade do problema. OBJETIVO: O estudo tem como objetivo levantar artigos a cerca da
humanizacao e discutir o foco principal destes artigos. METODOLOGIA: Selecdo eletrénica de artigos cientificos
nacionais publicados na base de dados Scielo, utilizando as palavras-chaves “Humanizacdo em Saude”, “Saude
Plblica” e “Promocdo da Saude”, publicados no periodo de 2004 a 2010. RESULTADOS: Os resultados relatam uma
necessidade de modificacdo nos modelos de atencao e gestao dos processos de trabalho tendo como foco as
necessidades dos cidaddos e a producdo de salide. CONCLUSAOQ: Considera a satde como direito de todos e dever do
Estado, entendendo que a humanizacdo como politica deve, necessariamente, atravessar as diferentes acdes e
instancias gestoras dos servicos de saude e, nessa perspectiva, estd comprometida com as dimensdes de prevenir,
cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover, enfim, de produzir salude.



