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Resumo:

A problemdtica acerca da humanizagao no atendimento tem sido cada vez mais discutida e tem-se tentado
implementar essa proposta em todos os ambitos do atendimento ao usudrio por se acreditar na sua eficacia na
evolucao do quadro do cliente. A pratica da humanizacao é realizada em tarefas minimas do dia-a-dia, mas que fazem
toda a diferenca no prognéstico do paciente, na satisfacao da equipe e na reputacao da instituicdo hospitalar. Devido
ao fato de a Enfermagem ser a equipe presente nas 24 horas para o usudrio e, consequentemente, os profissionais
que tém maior contato com o cliente, o processo de humanizacao deve partir prioritariamente desta, visando o
progresso no quadro do paciente e o estabelecimento de lagcos humanitarios e nao apenas profissionais, para que
assim a nossa assisténcia seja melhorada e possamos, de fato, ser verdadeiros cuidadores. Infere-se contudo que a
insercdo da humanizacao no atendimento sé é possivel mediante o respeito de principios éticos, sendo portanto
importante a ética no processo de humanizacao. Objetivo: Compreender os beneficios provenientes de uma
assisténcia ética desempenhada pela equipe de Enfermagem no processo da assisténcia humanitaria. Metodologia: O
estudo apresenta uma abordagem de cunho qualitativo onde foram analisadas diferentes literaturas que tratam do
tema proposto e obedecidas as normas técnicas de Vancouver. Resultados: A utilizacdo de principios éticos como o
sigilo, respeito e o cuidado individualizado, ajuda a promover uma assisténcia humanizada e é possivel mediante acoes
simples, mas que demonstram grandes beneficios. Conclusdo: O presente estudo aponta que uma assisténcia
humanizada baseada em principios éticos tem resultados positivos no quadro do cliente, no trabalho do hospital e a
equipe acaba por atingir suas metas, demonstrando haver um boa articulacao da Enfermagem frente aos seus
objetivos.



