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INTRODUCAO: Desde que o ser humano surgiu, constata-se a ocorréncia de uma série de conflitos em sua vida.
Entende-se o conflito como um processo onde uma das partes envolvidas percebe que a outra parte frustrou ou ird
frustrar os seus interesses. Os conflitos bem administrados, podem gerar mudancas positivas no comportamento das
pessoas, pois motiva a busca de solucbes. Por outro lado, os conflitos administrados de maneira errada, causam
tensdo, levam a agressao e geram ambientes improdutivos. OBJETIVO: Analisar as dificuldades e os desafios
relacionados a administracdo de conflitos na salde, por meio de uma revisdo de literatura, visando gerar reflexdes
com relacdo a sua importancia no processo de assisténcia a salde. METODOLOGIA: Estudo de carater descritivo,
através de pesquisa bibliogréfica, realizada em abril de 2010, com a finalidade de conhecer as diferentes contribuicées
cientfficas disponiveis sobre o tema. Foram coletados dados acerca da temética através do LILACS sendo, ainda
consultados livros pertinentes com o intuito de aprofundar o nosso conhecimento sobre a Administracdo de conflitos.
Analisamos as informacdes mais relevantes dos materiais buscando identificar as dificuldades e os desafios
relacionados ao processo de administracdao de conflitos descrita pelos autores. RESULTADOS: O conflito é fonte de
idéias novas, podendo levar a discussdes abertas sobre determinados assuntos, o que permite a expressao e
exploracao de diferentes pontos de vista, interesses e valores. Ele nao deve ser visto apenas como impulsionador de
agressoes, disputas ou ataques fisicos, mas como um processo que comega ha nossa percepcdo e termina com a
adocdo de uma acdo adequada e positiva. Em especial, tratando da atuacdo da enfermagem, explicitam-se a atuacao
do enfermeiro no papel de lider e gerenciador. Nas ocorréncias atuais, onde estamos mais e mais imersos na
modernizacao das comunicacées e consequentemente das relagdes interpessoais, nosso papel de educador e
conciliador na equipe se fortalece, na procura de produzir sempre um trabalho de qualidade e eficacia. CONCLUSAO:
Diante do exposto, podemos concluir que os conflitos estao presentes em todos os meios que envolva seres
humanos. Sendo tdo complexos como somos, é impossivel pensar em uma existéncia onde os conflitos ndo estejam
presentes. O que ird diferenciar a qualidade do servico prestado é o comprometimento, a ética e responsabilidade de
cada profissional para com seu publico alvo e seus objetivos.



