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Resumo:

INTRODUCAO: As situacdes de urgéncia constituem condicdes imprevistas que necessitam de intervencéo
imediata. Na psiquiatria, as urgéncias envolvem uma forte carga emocional ao paciente, a familia e a prépria equipe de
salde. O desafio a ser enfrentado perante uma urgéncia psiquiatrica diz respeito ao comportamento hiperativo ou
violento, hipoativo ou deprimido que aumenta o risco de suicidio. Quadros psicéticos agudos, como a agitacao
esquizofrénica e maniaca, intoxicacdo por sustancias psicoativas ou alcool e dellirium, também exigem uma alta
capacidade da equipe prestadora do socorro para que seja obtido éxito na assisténcia. O presente estudo objetivou
analisar as produgdes cientificas referentes ao processo de assisténcia na abordagem ao paciente psiquiatrico em
situacOes de crise. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo bibliografica que utilizou as normas da ABNT e foi
desenvolvida com base em artigos cientfficos ja publicados. O levantamento foi realizado através de busca eletrénica
na base de dados SciELO. Foi realizada a andlise de 15 artigos. RESULTADOS: Estudos demonstram que a mortalidade
em pacientes psiquidtricos é maior do que na populacdo em geral, o que aponta para a necessidade de politicas de
salde voltadas para os cuidados gerais do individuo com transtorno mental. Nesta perspectiva, o atendimento durante
as urgéncias psiquiatricas deve ser realizado de maneira ampliada, proporcionando suporte psicossocial, intervindo em
quadros agudos, estabilizando ou iniciando o tratamento definitivo em um paciente em crise. Devido as mudancas
referentes as politicas de salde mental que ocorreram nas Ultimas décadas, como a desinstitucionalizacao dos
pacientes psiquiatricos e o desenvolvimento de servicos extra-hospitalares voltados para estes usuarios, a urgéncia
psiquidtrica reestruturou-se para se adaptar as novas demandas, ampliando suas funcdes. CONCLUSAO: Os
trabalhadores da salde devem ser capacitados para enfrentar as diversas situacdes a que serdo expostos nas
urgéncias psiquiatricas. Para que isso aconteca, a educacdo em salde deve ser realistica a fim de possibilitar a
incorporacdo de valores e atitudes de respeito & vida humana. E relevante aprender a lidar com a dimens&o
psicossocial dos usudrios e de suas familias, utilizando um maior direcionamento ético e operacional para abordagem
de urgéncia aos pacientes com doenca mental.



