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Pretendendo atender as necessidades da populacdo, o Ministério da Saude, integra ao Programa Saude da Familia
(PSF) o Acolhimento, que pode ser visto como uma estratégia para a aplicacdo dos principios da Universalidade,
Integridade e Equidade a partir de uma escuta qualificada que permita identificar as necessidades, riscos e
vulnerabilidade do usudrio de modo a oferecer maior e melhor definicdo de resolutividade ao individuo. Os objetivos
dessa pesquisa foi discutir a importancia do acolhimento nas redes basicas de salde como uma estratégia de
reorganizacao da atencdo a saude; relatar a experiéncia de académicas de enfermagem como participantes efetivos
de uma equipe de acolhimento. Trata-se de um relato de experiéncia, vivenciado na disciplina Enfermagem em Saude
Coletiva Il no 7° periodo do curso de enfermagem da Universidade Federal Fluminense. O cenério foi a Unidade de
Salde da Familia Apolo Il no municipio de Itaborai - R] onde foram realizadas atividades propostas pela disciplina no
periodo de 18 a 26 de novembro. Para revisao bibliografica utilizamos meios eletronicos, livros e artigos referentes ao
tema. Serdo utilizadas as regras determinadas pela Vancouver. Através do ensino tedrico pratico vivenciado, tivemos a
oportunidade de realizar acolhimento dos usuérios que chegam ao referido PSF como demanda espontanea. Através
do acolhimento, pudemos ouvir as queixas principais do cliente, realizar exame fisico focalizado e decidir de qual
maneira poderiamos ser mais eficiente para suprir as necessidades de salde do mesmo. Com os atendimentos
realizados, percebemos a grande autonomia do enfermeiro diante da sua comunidade. Outro aspecto que merece
destaque é o vinculo que se forma entre o usuario e o profissional frente ao acolhimento. O usuario se mostra
nitidamente satisfeito por receber um atendimento individualizado com um profissional disposto a escutd-lo e orienta-lo
em que se deve ser feito. Contudo, através dessa experiéncia entendemos a grande necessidade e importancia do
acolhimento como mais uma estratégia de assisténcia prestada nas Unidades Basicas de Salude (UBS), com o
propdsito de solucionar holisticamente e universalmente os problemas advindos da comunidade. Também foi de
extrema relevancia para o nosso aprendizado, pois nos possibilitou um maior contato com esse programa e um maior
conhecimento a respeito disso.



