Trabalho apresentado no 132 CBCENF

Titulo: IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO PROCESSO DE ENFERMAGEM
Relatoria: NAYANA CASTELIANA CAVALCANTE CASTELO MELO

ELIANA RODRIGUES FREITAS NOGUEIRA

LIANA JESSICA QUEIROZ DE FREITAS

Autores: BARBARA BEATRIZ GOMES MACHADO
VANESSA DIAS DA SILVA

Modalidade: Poster

Area: Ensino e pesquisa

Tipo: Pesquisa

Resumo:

INTRODUCAO: Destaca-se a importancia da comunicacdo como um processo de assisténcia de enfermagem que
facilita a interacdao com o paciente, bem como a de atitudes e comportamentos que demonstrem respeito e
consideracao pelas caracteristicas individuais de cada um. OBJETIVO: Analisar a comunicacao na relacdo enfermeiro-
cliente em todo o processo de enfermagem. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo bibliografica, retrospectiva no
periodo de 1998 a 2007. O levantamento bibliografico se deu por meio de pesquisa efetuada via internet, no banco de
dados da biblioteca eletrénica "scielo”. Estudo realizado com a leitura detalhada de artigos em periddicos
fundamentados na literatura pertinente. O trabalho segue as normas da ABNT. RESULTADOS: O enfermeiro usa as
habilidades de comunicacdo enquanto estabelece um relacionamento terapéutico com a finalidade de identificar e
atender as necessidades de salde do paciente e contribuir para melhorar a pratica de enfermagem, despertando nos
pacientes sentimentos de confianca, permitindo que eles se sintam satisfeitos e seguros. O relacionamento
enfermeiro-cliente é um processo dinamico envolvendo o esforco participativo do enfermeiro e do cliente para resolver
um problema e para promover a salde e as habilidades de adaptacdo do cliente. As habilidades de comunicacdo
interpessoal sdo utilizadas para desenvolver um relacionamento com os clientes que permita compreendé-los
integralmente e atender suas necessidades. CONCLUSAO: A comunicacdo é um processo complexo, mas necessario,
envolvendo recursos humanos e fisicos, que devem ser desenvolvidos, praticados e aperfeicoados para dinamizacao
do servico, levando sempre em conta, que a busca de conhecimentos e atualizacdes devem ser freqiientes. E um
processo fundamentalmente continuo para o crescimento individual e coletivo dos profissionais da area de saude, alem
de melhorar e estabelecer uma assisténcia de qualidade aos pacientes.



