Trabalho apresentado no 122 CBCENF

Titulo: PROCESSO DE TRABALHO NA CLiNICA PEDIATRICA DO IMIP/HDM EM PETROLINA-PE
Relatoria: Rosyaline da Silva Bezerra

Emilio Darlan Almeida Barboza

Caroline de Moraes Pereira

Katarina Bezerra Mendes

Renata da Silva Torres
Modalidade: Poster

Autores:

Area: Integralidade do cuidado
Tipo: Pesquisa
Resumo:

O processo de trabalho em saulde se da na perspectiva da promocdo, da prevencao e/ou recuperacdo da saude. O
processo de trabalho envolve aspectos relacionados ao objeto, instrumentos e atividades do trabalho, relacionamento
interpessoal da equipe, nivel de humor e estresse dos profissionais de salde. Buscando compreender como se da a
organizacdo do processo de trabalho na Clinica Pedidtrica do Hospital IMIP/HDM em Petrolina-PE, foi realizado um
estudo de carater descritivo, qualitativo e bibliografico, com base na experiéncia de estagio vivenciada por alunos do 6°
periodo de Enfermagem da Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco - UNIVASF, no ano de 2008. No processo de
trabalho da Unidade, foram observados: a integralidade do ponto de vista individual e coletiva, o acolhimento, a divisao
técnica, relacionamento interpessoal, educacao continua e estrutura fisica. Pode-se perceber que o servico de salude
oferecido pela Instituicdo ainda esta deficitaria no seu funcionamento e organizacdo de acordo com o referencial
tedrico. Observa-se nitidamente falhas desde o gerenciamento até a assisténcia, caracterizada pela desorganizacao
do setor; sobrecarga de trabalho da enfermeira; estrutura fisica inadequada; e uma equipe com visdo voltada apenas
para parte técnica-cientifica, deixando a desejar em relacdo as praticas lidicas e a resposta das criancas sobre os
cuidados prestados; o acolhimento mostrou-se insatisfatério, com escassez de didlogo da equipe com a familia e o
paciente. Além disso, nenhum profissional da equipe de enfermagem tinha especializacdo na area. Desta forma, fica
claro que o setor enfrenta dificuldades de ambito, ndo sé gerencial, mas também assistencial a saldde, o que influi na
qualidade do servico prestado. A realizacdao deste estudo permitiu o conhecimento a respeito dos modelos
assistenciais, do processo de trabalho voltado para os setores de pediatria e das normas a cerca do funcionamento e
da estruturacao fisica da unidade.



