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O uso dos computadores como ferramenta de apoio na salde tem se mostrado bastante versatil. Recentemente,
0 Ministério da Saude implantou o Programa Telessalde Brasil, voltado para capacitacdo permanente de equipes de
salde da familia (ESF) por meio da telessalde. Em Pernambuco, o Programa é coordenado pelo NUTES/UFPE, e
beneficia cerca de 259 ESFs em 79 municipios. Dentre os servicos de telessalde oferecidos, destaca-se a Segunda
Opinido a Distancia, que permite a discussao ou orientacao de casos clinicos entre as ESF e os teleconsultores do
HC/UFPE e outras instituicdes parceiras, com a proposta de otimizar os processos de diagndstico e de terapéutica,
além de proporcionar o aprimoramento cientifico constante. O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia da
atuacdo do enfermeiro no servico de segunda opinido. Para isso, foi feito um estudo do tipo descritivo-exploratério. Do
total de 670 solicitacdes das ESF ao servico de segunda opinido no periodo de Janeiro a Junho de 2009, 253 foram
feitas por profissionais de enfermagem, ou seja, 40%, o que representa o maior percentual. Destas, 200 foram
duvidas clinicas por webconferéncia, 48 discussbes de casos via formulario e 5 teleconsultas. Todas estas solicitacdes
foram respondidas por teleconsultores enfermeiros. Esses dados demonstram que os profissionais de enfermagem
tém utilizado efetivamente o servico, seja como solicitante, seja como teleconsultor. Percebe-se, assim, a importancia
do enfermeiro na atencdo primaria, identificando problemas de salde da comunidade e propondo solucdes, o que
qualifica a assisténcia prestada pela ESF e melhora sua integracao com os especialistas.



