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Resumo:

A	educação	permanente	dos	profissionais	de	saúde	torna-se	um	desafio	devido	à	distância	das	Unidades	de	Saúde
da	 Família	 (USF)	 até	 os	 grandes	 centros	 educacionais.	 Para	 minimizar	 esse	 problema	 foi	 lançado	 o	 Programa
Telessaúde	Brasil	do	Ministério	da	Saúde.	Pernambuco	faz	parte	do	Programa	e	tem	como	meta	a	expansão	da	Rede
de	 Núcleos	 de	 Telessaúde,	 criada	 em	 2003,	 para	 mais	 cem	 Unidades	 de	 Saúde	 da	 Família	 (USF).	 Dentre	 as
estratégias	utilizadas	em	Pernambuco,	destaca-se	a	Segunda	Opinião	a	Distância,	que	aproxima	o	enfermeiro	de	um
teleconsultor	 para	discussão	de	 casos	 clínicos	 ou	esclarecimento	de	dúvidas	 referentes	 à	 atuação	profissional.	 Essa
discussão	pode	ser	 feita	em	tempo	real,	por	webconferência,	ou	por	meio	de	um	formulário	eletrônico	específico.	O
teleconsultor	 fornece	 um	 parecer	 sobre	 o	 caso	 que	 visa	 auxiliar	 a	 tomada	 de	 decisão	 do	 enfermeiro,	 oferecendo
diferentes	possibilidades	no	direcionamento	das	condutas	do	profissional	até	uma	resolutividade	a	nível	local,	evitando
encaminhamentos	desnecessários	para	as	redes	de	referência.	Além	disso,	são	realizados	Seminários	temáticos	por
webconferência,	transmitidos	semanalmente.	Todas	as	sessões	são	gravadas	e	disponibilizadas	para	consulta	em	um
Ambiente	 Virtual	 de	 Aprendizagem,	 que	 fica	 a	 disposição	 dos	 profissionais	 de	 enfermagem.	 O	 momento	 da
aproximação	da	tecnologia	com	o	enfermeiro	demonstra	que	a	telessaúde	pode	contribuir	para	busca	da	melhoria	da
qualidade	dos	serviços	e	oferecer	capacitação,	motivação	e	mudança	no	comportamento	profissional	que	atende	na
atenção	primária	no	Brasil.


