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Introducdo:Diariamente temos que tomar inUmeras decisdes no nosso dia a dia, seja na parte pessoal ou
profissional.Muitas dessas decisdes sdao tomadas automaticamente, pois para algumas delas nao temos consciéncia
do que é o processo, das etapas percorridas e critérios que poderiamos estd usando para tomarmos decisdes.Na
enfermagem, essas decisdes devem ser tomadas com bastante cautela, pois nao podemos arriscar decisdes
precipitadas,principalmente quando |he damos com vidas. Muitas vezes os erros das decisdes podem ser
agravantes.Objetivos:Adquirir conhecimentos a respeito do processo decisério em enfermagem.Metodologia:O estudo
realizado é de cardter bibliogréfico.Os dados foram coletados em livros referentes a teméatica,e em bancos de dados
de artigos do SciELO datados de 2003 a 2006,no periodo de outubro a novembro de 2008.Anélise dos resultados:As
instituicbes de salude sdo hierarquicamente organizadas e divididas com o intuito de se d4 uma maior celeridade as
tomadas de decisdo.E,é aliado a esse sistema em que se encontram os processos de gerenciamento e tomada de
decisdo.Um dos principais é o processo de enfermagem.E importante que se diga que o mesmo foi criando com o
intuito de cuidar do paciente, porém pela sua grande efetividade em solucionar os problemas o mesmo pode ser
utilizado para resolver problemas administrativos.Conforme a pesquisa realizada podemos conhecer muitos dos
modelos de etapas do processo decisério, citados por varios autores como Simon,Chiavenato,Harrison e Robbinsque
podem ser aplicados no processo de enfermagem.Depois de analisar esses modelos tomamos a decisao de descrever
o modelo de Robbins que apresenta seis etapas.Conclusdes:Este estudo procurou mostrar a vida cotidiana do
enfermeiro frente a tomada de decisdes em seu local de trabalho.Ficou evidenciado que a complexidade do processo
decisorio envolve diversos problemas que devem ser avaliados em busca de melhorias dentro da assisténcia de saude.



