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INTRODUCAO: O Projeto Sala de Espera atua a nivel ambulatorial em um Hospital Publico de Belém/PA e foi
implantado devido a grande concentracao de pessoas esperando por atendimento e a constatacao da desinformacdo
dos usuérios sobre as rotinas do local, o que gera ansiedade, inquietacdo e nervosismo entre eles, tumultuando os
corredores e prejudicando o funcionamento do servigo. Portanto, é um local propicio a intervengéo, o que facilita o
fluxo e a qualidade do atendimento. OBJETIVOS: Atender os usudrios dos servicos ambulatoriais e proporcionar a esta
clientela um atendimento humanizado, promovendo uma espera mais agradavel, diminuindo a tensdo causada por
esta através da transmissdo de informacdes sobre o processo saulde-doenca e funcionamento dos servicos.
METODOLOGIA: O projeto conta com 5 estagidrias atuando com planejamento mensal nas areas do ambulatério e
desenvolvendo atividades como: palestras educativas, motivacionais, atividades Iidicas e esclarecimento de ddvidas. O
material e a infra-estrutura tém apoio da Instituicdo. RESULTADOS: Humanizar os servicos de salde por meio da
educacdo pode ser entendido como um processo representado por toda e qualquer influéncia sofrida pelo individuo,
capaz de modificar-lhe o comportamento, desenvolvendo o juizo critico e a capacidade de intervencdo sobre sua vida,
logo, por meio de palestras, panfletagem e outras atividades educativas em salde realizadas nos setores do
ambulatério, permite-se ao usuario uma espera mais agradavel e respeitosa pelo atendimento, proporcionando ndo sé
a educacdo, mas também a funcdo estimulativa, exercitativa, orientadora e terapéutica. CONCLUSOES: A
concentracdo de pessoas nos corredores do ambulatério gera ansiedade e inquietacdo entre os usuarios, no entanto,
este tempo inevitadvel e ocioso pode ser revestido em momento de transmissdo de informacdes e compartilhamento
de experiéncias, além de entretenimento, minimizando a angulstia das pessoas e facilitando sua passagem pelo
hospital.



