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Resumo:

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por académicos do 59 periodo do Curso de Enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais, cujo objetivo é demonstrar a importancia da observacdo como instrumento
essencial ao desempenho do cuidado em salde. A enfermagem é responsavel por cuidar da sadde de seus assistidos
e tem o enfermeiro como referéncia na gestdo de uma assisténcia de qualidade. Para tanto, este profissional deve
repensar e reformular suas acles tedrico-praticas continuamente, por meio do pensamento critico. O estudo, de
natureza qualitativa, foi realizado em um Hospital Plblico de Belo Horizonte e utilizou para coleta de dados a
observacdo participante e o didrio de campo. As cenas vivenciadas no ensino clinico foram descritas no diario e
confrontadas com referencial tedrico especifico. A andlise das mesmas evidenciou trés temas principais: a
mecanizacao da assisténcia em enfermagem; a comunicacdo ndo-verbal como instrumento otimizador da assisténcia
e a humanizacdo do cuidado e direitos dos pacientes. O processo de trabalho da enfermagem mostrou-se mecanico e
pouco flexivel, com a realizacdo de procedimentos automaticos, um cuidado fragmentado e indiferente a necessidade
individual do assistido. Observou-se pouco preparo dos profissionais de salde em reconhecer e interpretar a
comunicacdo ndo verbal expressa pelos pacientes, o que desencadeia um cuidado desumanizado que infringe os seus
direitos. Verificou-se a necessidade de reflexao pelos profissionais de enfermagem em promover um cuidado
humanizado e adequado a todos os pacientes, pois tém direito a uma assisténcia qualificada. Concluimos, portanto,
que a observacao, como estratégia de desenvolvimento do pensamento critico, evidencia um confronto tedrico-pratico
relacionado ao exercicio da profissdo e que, o uso desta estratégia contribui para a formacdo profissional, permitindo
ampliar o uso dos sentidos na coleta de dados fundamentais para o bom desempenho do enfermeiro.



