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O dispositivo denominado “Circulos de andlise de conflito organizacional”, propicia um espaco privilegiado para os
trabalhadores da enfermagem refletirem sobre sua pratica profissional e analisarem o processo e as relacbes de
trabalho a partir de situagdes concretas vivenciadas no cotidiano. Tem como objetivo capacitar profissionais de
enfermagem de um Ambulatério Escola, para analisar coletivamente situacées de conflito vivenciadas no ambiente
organizacional, buscando a melhoria das relacdes interpessoais e a participacdao dos trabalhadores na resolucdo de
problemas. Para operacionalizarmos as atividades propostas realizamos 05 encontros de 02 horas cada, ao longo do
primeiro semestre de 2009, no préprio local de trabalho. A partir de dindamicas, vivéncias, leitura de textos, videos e
atividades interativas analisamos, conjuntamente com a equipe, situacoes de conflito vivenciadas pelos trabalhadores
na organizacao. Ao final das atividades desenvolvidas evidenciamos que esse espaco produzido, coletivamente,
permitiu que a equipe de enfermagem expressasse alguns conflitos, insatisfagdes, demandas e contradicbes, ora de
forma explicita, ora de forma implicita, velada ou pela fala do outro. Nessa perspectiva, esse dispositivo propiciou que
alguns profissionais dissessem coisas aos colegas que hd tempo queriam dizer, mas, nao tinham oportunidade e até
coragem, para expressarem seus sentimentos. Além disso, identificaram e analisaram facilidades e dificuldades em
relacao ao processo de trabalho, tracando metas e objetivos para uma reestruturacdo organizacional. O presente
trabalho articulou o ensino da graduacdo e a extensdo a partir das vivéncias durante os encontros, alcancando, desse
modo, uma troca de experiéncia entre docente, alunos e profissionais de servico. Sendo assim, sugerimos a utilizacdo
desse dispositivo, a fim de capacitar as equipes de enfermagem de outros servicos de saude.



