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Este trabalho tem por Objetivo: Descrever as demandas e solucdes propostas pela assessoria técnica do Coren R),
ocorridas entre maio de 2008 a maio de 2009. Metodologia: Relato de experiéncia. Resultados: A ASTEC atendeu em
média 20 titulares por dia, excluindo os atendimentos eletrénicos realizados via e-mail, com demandas de diferentes
naturezas. Foram realizadas orientacdes de conduta profissional, conferéncia de documentacdo necesséaria para a
inscricdo, conferencia de documentacdo necessdria para inscricdo em especialidades, orientacdes de posturas éticas,
orientagdes sobre organizacao e legalizacdo do ensino em enfermagem, de empresas, contatos com titulares para
corregao de posturas, solicitar documentos, entre outros. Conclusdes: As demandas requeriam especificidade nas
respostas; diante desta necessidade a Junta Inventora criou as Camaras Técnicas nos moldes do Cofen; Os resultados
encontrados permitiram relacionar como categorias para melhor analise: A Sistematizacao da assisténcia; O Ensino e
pratica educacional; As RelacOes interpessoais; os Aspectos éticos relacionados a Legislacdo e Hermenéutica. A
dificuldade em atuar na drea de assessoria técnica é proveniente do grande numero de Resolucdes, Decisdes e
Pareceres revogados constantemente, gerando conflitos, confusdes e discussdes, tanto por parte dos titulares que
requerem uma inscricdo, como por parte das Instituicdes formadoras que precisam estar sempre se adequando as
modificacdes requeridas pelo MEC ou pela Secretaria de Educacdo; Os recursos tecnoldgicos quando sofrem solucdo
de continuidade retardam as consultas aos 6rgdos reguladores; percebido ainda a importancia da educacao
permanente junto a equipe de recursos humanos administrativos. As Camaras Técnicas jé instaladas e a equipe da
ASTEC atuam de forma integrada e realizando um atendimento que busca manter um olhar holistico para o titular, de
forma a perceber a integralidade de suas acdes para bem atender o titular da categoria.



