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Resumo:

Humanizar é ofertar atendimento de qualidade articulando os avangos tecnoldgicos com acolhimento, com
melhoria dos ambientes de cuidado e das condicbes de trabalho dos profissionais. Este estudo teve como objetivo
identificar a producdo cientifica sobre humanizacdo na ética da gestdo, destacando os principais aspectos abordados.
Realizou-se pesquisa bibliografica nos periédicos nacionais, através da base biblioteca virtual de saldde. Os resultados
evidenciaram que os aspectos inerentes a humanizacdo enfocados foram: propostas de humanizacao do atendimento
em saulde, conceituacdo do termo, gestao no processo de humanizacao e politica nacional de humanizacao. Pelo lado
da gestao, busca-se a implementacdo de instancias colegiadas e horizontalizacdo dos gerentes, valorizando a
participacao dos atores, o trabalho em equipe, a comunicacado e a democratizacdo dos processos decisérios, com co-
responsabilizacao de gestores, trabalhadores e usuarios. Além dos componentes classicos de eficacia, efetividade e
eficiéncia reinem-se a equidade, o acesso, a adequacao, a aceitacao e a qualidade técnico-cientifica. Faz parte da
gestdo da humanizacao a contratacdo de profissionais em numero suficiente para atender a demanda da populacao,
aquisicdo de novos equipamentos médico-hospitalares, abertura de novos servicos, melhoria dos salarios, das
condicOes de trabalho e da imagem do servico publico de salde junto a populacdo. Conclui-se que a humanizacao se
apresenta como estratégia de interferéncia no processo de producao de saude levando em conta que sujeitos, quando
mobilizados sdo capazes de transformar realidades transformando-se a si préprios neste mesmo processo. Além
disso, a estratégia de gestao discutida no ambito da humanizacdo auxilia em melhores condicdes de atendimento ao
paciente e ao trabalhador. A humanizacao hospitalar como expressdo da ética requer a prévia formulacao de politicas
organizacionais e sociais justas que considerem os seres humanos e seus direitos.



