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Resumo:

O presente trabalho traca um histérico da avaliacao do desempenho dentro das instituicées, bem como faz um
levantamento das diversas formas de avaliacdo existentes. O trabalho usa como recurso metodoldégico a pesquisa
descritiva, tendo como meio de investigacao o levantamento bibliografico, expondo os dados de forma qualitativa. Tem
como objetivo geral explicitar os modelos de avaliagao de desempenho nos ambitos hospitalares e de salde publica; e
como objetivos especificos demonstrar a importancia da avaliacdo de desempenho no processo de gestdao de
qualidade nos servicos de salde, descrever as vantagens e desvantagens dos processos de avaliacao de desempenho
e identificar o papel do enfermeiro como lider e avaliador de sua equipe de trabalho. A pesquisa traca um paralelo
entre as vantagens e desvantagens de cada tipo de avaliacdo e busca reconhecer quais sao as dificuldades do
enfermeiro para se fazer um diagnéstico fiel das caréncias técnicas e habilidades dos seus colaboradores. Em suma, o
trabalho faz uma explanacdo entre a abordagem de avaliacdo aplicada ao ambito hospitalar e na rede publica de
saude, a fim de averiguar a importancia da andlise de desempenho como instrumento gerencial, em busca da
exceléncia na prestacdo dos servicos de saude.



