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INTRODUCAO: A administracdo e gestdo fazem parte do escopo multifacetado da atuacdo gerencial do
enfermeiro, sendo fundamentais para a eficidcia dos servicos de salde. Para isso, sdo utilizados instrumentos
gerenciais, tais como: planejamento, dimensionamento, selecdo e recrutamento de pessoal de enfermagem,
educacao permanente e continuada, supervisao e outras habilidades. OBJETIVO: Analisar os instrumentos gerenciais
utilizados pelos enfermeiros na assisténcia de um hospital maternidade, a administracdo do ambiente de trabalho, os
insumos utilizados e a importancia do processo de gerenciar para assisténcia em saide. METODO: Trata-se de um
relato de experiéncia de abordagem qualitativa do tipo descritivo e analitico, realizado no componente curricular
Processo Gerenciar da Enfermagem do curso licenciatura e bacharelado em Enfermagem da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte (UERN) - Campus Avancado de Pau dos Ferros pelos discentes de enfermagem do 52 periodo,
em um hospital maternidade do interior do Rio Grande do Norte, utilizando de entrevista e observacao do trabalho dos
enfermeiros no periodo de fevereiro de 2024. RESULTADOS E DISCUSSOES: Com as informacdes adquiridas foi
possivel detectar a relevancia e as responsabilidades atribuidas a coordenacao de enfermagem e sua relagcao com a
assisténcia de enfermagem. A (o) enfermeira(o) assume vérias responsabilidades, especialmente relacionadas aos
aspectos burocraticos e lidera a coordenacdao de enfermagem durante os plantdes noturnos. Dentre os instrumentos
gerenciais identificados, os protocolos operacionais padrao (POP), os indicadores da Rede Cegonha e a comunicacao
verbal pelas equipe foram vistos como principais meios para padronizar procedimentos e melhorar a qualidade da
assisténcia. Entretanto, questdes de género, altas demandas e dimensionamento interferem diretamente nesse
contexto, comprometendo a qualidade da assisténcia. CONSIDERACOES FINAIS: A gestdo em enfermagem é uma
funcao intrinseca ao papel do enfermeiro, exigindo habilidades multidisciplinares e a aplicacdo de conhecimentos da
adrea de Administracdo para aprimorar a assisténcia de enfermagem. Para garantir a exceléncia da assisténcia e
elaborar estratégias de gestao eficientes, a formacdo continua é fundamental, reforcando a profissao e melhorando a
qualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes.



