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INTRODUCAO: A internacéo hospitalar € um momento delicado, um ambiente novo e de seguimento de protocolos
institucionais que podem ser rigorosos, por isso torna-se estressante tanto para o paciente quanto para seus
acompanhantes. Assim, é de grande importancia que tenham o conhecimento dos cuidados necessarios durante os
dias de internacao, bem como os direitos e deveres, além de colaborar positivamente com a equipe de salude e para
uma internacdo mais tranquila e segura. OBJETIVOS: O trabalho objetiva relatar a experiéncia de uma académica de
enfermagem, na construcao de um guia de internagcao para acompanhantes e pacientes. METODOLOGIA: Inicialmente,
foi realizada uma pesquisa inicial com os profissionais de enfermagem acerca das principais dificuldades e as possiveis
melhorias para os pacientes e acompanhantes durante a internacdao. Com isso, o guia teve como finalidade
proporcionar acesso facil e rapido a informacdes essenciais, assegurando a protecao e bem estar dos pacientes por
meio da orientacdo aos seus acompanhantes. Utilizou-se folders e também foi criado um cédigo “QR code” para se
deixar disponivel nos leitos, facilitando a distribuicdo e acesso das informacdes, sem a necessidade de impressao.
RESULTADOS: O guia foi denominado de: “GUIA DO ACOMPANHANTES E PACIENTE: Informacbes importantes para o
cuidado durante o internamento hospitalar”, e conta com informacdes direcionadas aos direitos e deveres dos
acompanhantes, a seguranca do paciente, além de enfatizar as acdes de precaucdes para o isolamento e informacdes
referente a ouvidoria do hospital. Apds distribuicdo e retirada de duvidas acerca dos folders e QR codes entre os
acompanhantes e paciente, feedbacks positivos foram dados, bem como para retiradas dlvidas e expressaram a
disposicdo de aprendizado. CONCLUSAO: A experiéncia reforca a importancia de estratégias educativas acessiveis e
adaptadas as necessidades especificas dos usuarios.



