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INTRODUCAO: As transformacdes da globalizacdo aumentaram a competitividade na salde, exigindo dos
profissionais de enfermagem habilidades de gestao e lideranca, além de competéncias técnicas. A literatura atual
destaca a importancia do enfermeiro gestor, reconhecendo a gestdo como essencial para a eficacia no ambiente
hospitalar. Em especial na drea de urgéncia e emergéncia, onde sdo necessarias solucdes rapidas e decisdes
assertivas, o enfermeiro precisa dominar competéncias gerenciais, como tomada de decisdo, comunicacao, lideranca,
administracdo e educacao permanente. OBJETIVO: O estudo objetiva identificar as competéncias gerenciais essenciais
para o desempenho eficaz do enfermeiro em uma unidade de pronto atendimento, destacando a importancia das
habilidades de gestdo e lideranca frente aos desafios complexos do setor. METODO: Trata-se de um estudo descritivo
do tipo relato de experiéncia embasado a partir da imersdo no servico durante estagio extracurricular, realizado em
um hospital especializado situado em um municipio no interior do estado do Ceard. O estdgio se concentrou
especificamente no setor de pronto atendimento deste hospital, no periodo de abril de 2023 a marco de 2024.
Adotando uma abordagem qualitativa, o estudo se desenvolveu mediante a observacao e reflexao, respeitando assim
principios éticos. RESULTADOS: Durante a vivéncia do estagio extracurricular foi possivel identificar competéncias
gerenciais necessarias ao enfermeiro de um pronto atendimento, as quais estao relacionadas ao fazer assistencial e a
gestdo de equipe. Com isso, destacam-se, inicialmente, as competéncias de lideranca e gestao de pessoal como um
atributo essencial para os enfermeiros atuantes em ambientes de urgéncia e emergéncia. Devido ao constante
cenario de possiveis intercorréncias, é necessario um profissional que além de gerir bem os atributos de sua equipe,
também exerca o papel de lider que influencie positivamente esta. Contudo, fomenta-se que competéncias como
tomada de decisdo e gerenciamento de recursos, de materiais e equipamentos se fazem necessarias uma vez que
contribuem para a qualidade dos processos desenvolvidos no setor. CONSIDERACOES FINAIS: Desse modo, conclui-se
que as competéncias gerenciais atuam como atributos essenciais para organizacdao de um servico de emergéncia
hospitalar especializado, de modo que remetem ao enfermeiro o empoderamento de suas acdes e gestao de pessoal
de enfermagem.



