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Introducdo: A enfermagem no Brasil desempenha um papel crucial no sistema de saldde, sendo uma das maiores
categorias profissionais do setor. O COFEN e os CORENs regulamentam e fiscalizam o exercicio profissional da
enfermagem no Brasil. A Resolugdo COFEN n® 725/2023 introduziu novas normas e diretrizes, incluindo a
implementacao de conciliacdes em processos administrativos de fiscalizacdo. Objetivo: Este relato de experiéncia tem
como objetivo relatar o método de implementacdo do processo de conciliacdo de acordo com a Resolucdo COFEN n®
725/2023 no ambito do Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro (COREN-R]). Método: Trata-se de um
estudo qualitativo, desenvolvido através de relato de experiéncia a respeito da implementacdo do processo de
conciliagdo no COREN-R]). Resultados/Discussao: Os trabalhos de conciliacdo iniciaram em janeiro de 2024, com os
meses de janeiro a marco dedicados a criacao do fluxo de trabalho e tramitacdao do processo administrativo de
conciliacao, e de abril a julho para sua implementacao. Foram analisados 143 processos de fiscalizagdo, dos quais 28
foram considerados elegiveis para conciliacdo, com 18 sendo encaminhados a presidéncia para a nomeacao dos
membros da comissdo de conciliacdo. Das 13 instituicdes convidadas para reunides no més de julho, seis reunides
foram realizadas dentro do prazo estipulado. As conciliacdes permitiram a resolucéo de conflitos e irregularidades de
forma mais colaborativa e menos punitiva, aumentando a satisfacao dos profissionais e melhorando a qualidade dos
cuidados prestados. Consideracdes Finais: A Resolugao COFEN n® 725/2023 trouxe mudancgas significativas tanto para
a pratica da enfermagem quanto para o sistema COREN/COFEN. A conciliacdo mostrou-se uma ferramenta eficaz na
resolucao de conflitos, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo e justo e incentivando a melhoria
continua das praticas profissionais. No entanto, desafios como a necessidade de melhorias na comunicacdo e
estratégias de engajamento precisam ser abordados para garantir a eficdcia e a adesdo ao novo processo.
Descritores: Enfermagem, Regulacao e Fiscalizacdo em Saude, Processos Administrativos.



