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Introducdo: A enfermagem tem a missao de oferecer cuidados que promovem a salde e garantem a preservacao
da dignidade humana, assegurando que cada individuo seja tratado em sua particularidade integral. No Brasil, a
teleconsulta foi regulamentada pelo COFEN através da Resolugao N2. 634/2020, integrando a profissao a Saude
Digital, em consonancia com a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e do Processo de Enfermagem
(PE). Nesta perspectiva, essa pratica se torna parte integrante, a medida que as tecnologias de informacdo e
comunicagdo sao cada vez mais incorporadas ao setor de salde, ampliando as possibilidades e a eficiéncia no
atendimento. Objetivo: Avaliar os beneficios da teleconsulta na pratica de enfermagem. Metodologia: Trata-se de uma
revisao integrativa da literatura, na qual foi realizada uma pesquisa nas bases de dados Medline, LILACS, BDENF e
IBECS, disponiveis integralmente de forma gratuita, abrangendo publicacées em inglés e portugués no corte temporal
de 2019 a 2024. Foram excluidos: tese de conclusao de cursos, duplicatas, estudos que nao abordaram a tematica e
outras revisdes da literatura. Apdés a aplicacdo dos critérios de selecdo definidos, foram escolhidos 9 artigos para
integrar a amostra. Resultados: Os dados mostram que a adocdo desta estratégia promoverd um novo modelo de
cuidado em enfermagem, focado na qualidade do atendimento e nas necessidades do paciente. As novas tecnologias
de informacdo e comunicacao aprimoram os cuidados de enfermagem, facilitando o acompanhamento continuo e a
coordenacao do cuidado, além de permitir uma gestdo mais rapida e eficiente, oferecendo aos enfermeiros
oportunidades para desenvolver novas habilidades tecnoldgicas. Consideracées finais: A teleconsulta é fundamental no
cuidado de enfermagem, proporcionando melhorias significativas e facilitando a assisténcia ao paciente. Esse modelo
aprimora as competéncias dos enfermeiros, amplia 0 acesso aos cuidados de salde e permite um atendimento mais
eficiente e personalizado.



