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Resumo:

Introducdo: Nos servicos de urgéncia e emergéncia, a pratica humanizada é fundamental no atendimento inicial
aos pacientes, especialmente em situacbes de alta complexidade e gravidade. Para os pacientes idosos, essa
abordagem é ainda mais crucial, dado o aumento das comorbidades e a necessidade de cuidados que respeitem a sua
dignidade e condicbes especificas. Objetivo: Explorar os desafios e as estratégias para implementar a humanizacao na
assisténcia de enfermagem em servicos de urgéncia, com énfase especial no atendimento ao paciente idoso. Método:
Realizou-se uma revisao bibliogréfica sobre a humanizacdo no contexto de urgéncia e emergéncia, com foco no
atendimento de pacientes idosos. Foram consultadas diversas bases de dados e selecionados estudos publicados nos
Ultimos 10 anos sobre a tematica. Resultado: Foram analisados 16 estudos que evidenciam uma variedade de
desafios e estratégias para promover a humanizacdo no atendimento de enfermagem em servicos de urgéncia e
emergéncia voltado para idosos. Os principais desafios incluem a falta de treinamento especializado para a populacao
idosa, a pressao sobre os profissionais de salde, a inadequacdo dos ambientes de urgéncia para atender as
necessidades dos idosos e as dificuldades na comunicacao devido a condicOes de salde e capacidades cognitivas dos
pacientes. As estratégias identificadas para enfrentar esses desafios envolvem a criacdo de programas de capacitacdo
continua para os profissionais de salde, a adaptacdo do ambiente fisico para torna-lo mais seguro e acolhedor para os
idosos, a implementacdo de métodos de comunicacdo adequados as limitacdes dos pacientes e a colaboracao de uma
equipe multidisciplinar, incluindo médicos, enfermeiros, assistentes sociais, psicélogos e fisioterapeutas. Consideracdes
finais: Para alcancar uma assisténcia humanizada em servicos de urgéncia para pacientes idosos, é essencial uma
transformacdo na pratica clinica e na cultura organizacional. Isso requer conscientizar e formar os profissionais de
salde sobre a importancia da humanizacao, além de ajustar os ambientes e processos de trabalho para melhor
atender as necessidades dos idosos. Essas mudancas ndo apenas aprimoram a qualidade do atendimento, mas
também garantem respeito e dignidade para os pacientes, resultando em um cuidado mais completo e eficaz.



