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Introdução:	A	telessaúde	pode	ser	definida	como	o	uso	de	tecnologias	de	informação	e	comunicação	para	oferecer
serviços	de	saúde	à	distância,	incluindo	consultas	médicas	virtuais,	monitoramento	 remoto	de	pacientes	e	educação
em	 saúde.	 A	 expansão	 da	 disponibilidade	 de	 dispositivos	 conectados	 à	 internet,	 combinada	 com	 o	 avanço	 de
aplicativos	e	plataformas	digitais	voltadas	para	a	saúde	na	qual	 tem	 facilitado	a	 interação	 remota	entre	pacientes	e
profissionais	 de	 saúde.	 Isso	 não	 apenas	 melhora	 o	 acesso	 aos	 cuidados	 em	 saúde,	 especialmente	 em	 regiões
distantes	 e	 com	 poucos	 recursos,	 como	 também	 proporciona	 mais	 comodidade	 e	 flexibilidade	 para	 os	 pacientes,
permitindo	consultas	e	acompanhamentos	sem	necessidade	de	deslocamento	físico.	Objetivo:	Identificar	os	fatores	de
melhora	e	as	dificuldades	do	uso	da	Telessaúde	na	assistência	à	saúde.	Métodos:Trata-se	de	uma	revisão	narrativa,	a
qual	usou	como	base	de	dados	de	coleta	 inicial,	os	estudos	 já	publicados	em	periódicos	nacionais	de	2020	a	2024,
indexados	nas	bases	de	dados:	Biblioteca	Virtual	em	Saúde	(BVS)	e	o	Google	Academy.	Resultados	e	discussão:	Foram
expostos	 à	 importância	 da	 telessaúde	 e	 os	 últimos	 avanços,	 destacando	 o	 impacto	 na	 prestação	 de	 cuidados	 de
saúde	 capacitando	 os	 estudantes	 para	 a	 utilização	 das	 ferramentas	 tecnológicas,	 os	 estudantes	 puderam
compreenderam	como	funciona	a	telessaúde	e	como	aprimorar	suas	habilidades	na	tecnologia	para	o	uso	na	saúde.	A
telessaúde	têm	se	consolidado	como	soluções	inovadoras	para	superar	barreiras	geográficas	e	econômicas	no	cuidado
à	saúde,	oferecendo	acesso	ampliado	e	suporte	contínuo	para	pacientes.	As	tecnologias	possibilitam	monitoramento	e
suporte	em	tempo	real,	demonstrando	o	impacto	positivo	das	soluções	digitais	em	comunidades	carentes.	Os	estudos
ilustram	a	necessidade	de	uma	abordagem	equilibrada	que	não	apenas	implemente	novas	tecnologias,	mas	também
considere	as	 implicações	práticas	e	éticas	ao	cuidado	à	saúde.	Conclusão:	A	telessaúde	é	uma	ferramenta	essencial
para	melhorar	o	acesso	e	a	eficiência	dos	cuidados	de	saúde,	superando	barreiras	geográficas	e	econômicas.	Contudo,
a	implementação	da	mesma	enfrenta	desafios	que	precisam	ser	abordados	para	garantir	a	eficácia	e	a	segurança	das
práticas	digitais.	Sensibilizar	a	comunidade	sobre	os	benefícios	e	desafios	é	crucial	para	promover	uma	compreensão
abrangente	e	potencializar	seu	impacto	positivo	na	saúde.


