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Resumo:

Introducao: Juntamente com as mudancas e transformacdes da sociedade, surgiram diversas tecnologias de
informacao e comunicacdo. Tecnologias em salde consistem na aplicacdo de conhecimento e habilidades no cuidado,
com objetivo de prevenir, tratar e reabilitar. Nesse contexto, uma das areas de aplicabilidade é a saude mental. A
realidade virtual tem sido utilizada no tratamento de problemas cognitivos, emocionais e motores. Aplicativos méveis e
outras tecnologias tém sido utilizados nos processos de atendimento a fim de aprimorar e melhorar a assisténcia
prestada. Objetivo: Analisar na literatura o uso da tecnologia como estratégia para reducdo na espera do atendimento
em saude mental. Método: Trata-se de uma revisdo da literatura, com abordagem qualitativa. Para a sua construcao,
foram utilizados 05 artigos, retirados das plataformas digitais Biblioteca Virtual da Saude e Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude. Como critérios de inclusao, foram selecionados artigos de 2019 a 2024, em
portugués e que atendiam ao objetivo proposto. Resultados: Foram levantados os dados através da andlise dos
artigos, que as tecnologias utilizadas para manejo do atendimento pelos profissionais de salde sao essenciais para a
promocao da assisténcia em salde mental de qualidade. Além de minimizar os efeitos da escassez de profissionais da
salde, a utilizacdo das tecnologias do cuidado proporciona beneficios na educacdo permanente e atualizacdo dos
recursos humanos. Consideracdes finais: Depreende-se portanto que as ferramentas tecnoldgicas exercem um
impacto positivo no atendimento aos pacientes oriundos de todos os niveis de atencdo a salde, isto &, nos niveis
primério, secundario e tercidrio, uma vez que elas concedem auxilios significativos nos processos de prevencdo,
tratamento e reabilitacdo. Desse modo, faz-se necessario a criacdo de politicas publicas que visam fornecer subsidios
ao ambito de salde, mais especificamente no que diz respeito ao uso de ferramentas tecnoldgicas voltadas para o
atendimento da populagao, visando a reducao de danos e agravos.



