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Introdução:	Os	 cuidados	de	enfermagem	são	 fundamentais	 para	 assegurar	 a	 qualidade	da	assistência	prestada
aos	 pacientes	 em	diversas	 instituições	 de	 saúde.	No	 entanto,	 a	 ocorrência	 de	 cuidados	 perdidos,	 definidos	 como	 a
omissão	parcial	ou	total	de	tarefas	essenciais	de	enfermagem,	tem	sido	um	problema	recorrente.	Objetivos:	investigar
o	conhecimento	da	equipe	de	enfermagem	sobre	os	cuidados	perdidos	de	enfermagem	e	descrever	a	opinião	sobre	as
razões	 para	 não	 realização	 dos	 cuidados	 de	 enfermagem	 no	 cenário	 da	 prática	 profissional.	 Método:	 Trata-se	 de
estudo	exploratório	de	abordagem	qualitativa	realizado	na	cidade	de	João	Pessoa-	PB,	com	9	enfermeiros	e	12	técnico
e/ou	 auxiliar	 de	 enfermagem,	 de	 diferentes	 áreas	 de	 atuação,	 em	 julho	 de	 2024.	 A	 análise	 dos	 dados	 se	 deu
utilizando-se	a	técnica	de	análise	de	conteúdo,	a	partir	de	três	categorias	pré-estabelecidas.	Resultados:	na	primeira
categoria,	nomeada	como	conhecimento	x	desconhecimento	acerca	dos	cuidados	perdidos	em	enfermagem,	as	falas
dos	 entrevistados	 apontam:	 erros	 cometidos	 pela	 equipe	 de	 enfermagem	 e	 omissão	 parcial	 ou	 total	 das	 tarefas
essenciais	do	cuidado	de	enfermagem.	Na	segunda	categoria,	descrição	das	razões	para	não	realização	dos	cuidados
de	enfermagem,	os	profissionais	afirmam	que	as	principais	causas	se	estabelecem:	sobrecarga	de	trabalho,	número
insuficiente	 de	 profissionais,	 carência	 de	 insumos	 e	 falha	 na	 comunicação.	 A	 terceira	 categoria	 referente	 a	 opinião
sobre	 a	 importância	 da	 abordagem	 dos	 cuidados	 perdidos	 na	 enfermagem	 em	 que	 os	 profissionais	 relatam	 ser
necessário	 maior	 divulgação	 e	 ampliação	 dos	 estudos	 nesta	 temática.	 Considerações	 finais:	 observou-se	 um
conhecimento	 ainda	 incipiente	 sobre	 os	 cuidados	 perdidos	 em	 enfermagem,	 entre	 os	 profissionais	 da	 área,	muitas
vezes	 reportado	 a	 conceitos	 equivocados	 sobre	 o	 tema.	 Sugere-se	 maior	 aprofundamento	 e	 divulgação	 junto	 aos
profissionais	de	enfermagem.


