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Introducdo: Os cuidados de enfermagem sdo fundamentais para assegurar a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes em diversas instituicbes de saude. No entanto, a ocorréncia de cuidados perdidos, definidos como a
omissdo parcial ou total de tarefas essenciais de enfermagem, tem sido um problema recorrente. Objetivos: investigar
o conhecimento da equipe de enfermagem sobre os cuidados perdidos de enfermagem e descrever a opinido sobre as
razdes para ndo realizacdo dos cuidados de enfermagem no cendrio da pratica profissional. Método: Trata-se de
estudo exploratério de abordagem qualitativa realizado na cidade de Jodo Pessoa- PB, com 9 enfermeiros e 12 técnico
e/ou auxiliar de enfermagem, de diferentes &reas de atuacao, em julho de 2024. A andlise dos dados se deu
utilizando-se a técnica de andlise de conteldo, a partir de trés categorias pré-estabelecidas. Resultados: na primeira
categoria, nomeada como conhecimento x desconhecimento acerca dos cuidados perdidos em enfermagem, as falas
dos entrevistados apontam: erros cometidos pela equipe de enfermagem e omissdo parcial ou total das tarefas
essenciais do cuidado de enfermagem. Na segunda categoria, descricao das razdes para nao realizacao dos cuidados
de enfermagem, os profissionais afirmam que as principais causas se estabelecem: sobrecarga de trabalho, nimero
insuficiente de profissionais, caréncia de insumos e falha na comunicagdo. A terceira categoria referente a opinido
sobre a importancia da abordagem dos cuidados perdidos na enfermagem em que os profissionais relatam ser
necessario maior divulgacdo e ampliacdo dos estudos nesta teméatica. Consideracdes finais: observou-se um
conhecimento ainda incipiente sobre os cuidados perdidos em enfermagem, entre os profissionais da area, muitas
vezes reportado a conceitos equivocados sobre o tema. Sugere-se maior aprofundamento e divulgacdo junto aos
profissionais de enfermagem.



