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Introducao: O atendimento aos profissionais no Conselho Regional de Enfermagem do Rio de Janeiro sempre foi
desafiador, com longas filas e resolucbes demoradas, causando insatisfacdo entre os titulares. Este relato tem como
objetivo apresentar as melhorias no atendimento apds a contribuicao efetiva do Conselheiro e a implementacéo de um
sistema mais eficiente. Metodologia: Durante a gestao 2024-2026, em acordo com a Resolugdao COFEN n® 747 de
2024, implementamos o Sistema de Gestdao da Enfermagem - SIGEN, um sistema inovador no Departamento de
Atendimento, Registro e Cadastro, com o intuito de aprimorar esses servicos. Desde janeiro, quando assumi a
coordenacao do departamento, trabalhamos arduamente, conselheiros e funcionarios, para otimizar as respostas as
solicitacOes de cadastro e emissdo de documentos. Resultados: Em seis meses de coordenacao e trés meses de
implementacao do sistema, observamos uma redugao significativa no tempo de atendimento aos profissionais. Além
disso, houve uma melhora na satisfacdo dos profissionais, devido a uma recepcdo mais empética e acolhedora por
parte dos funcionarios. Dados internos de ouvidoria indicam que, de janeiro a junho de 2023, houve 1% de elogios,
enquanto no mesmo periodo de 2024, esse numero subiu para 17,6%. Na Pesquisa de Satisfacao, os resultados de
abril de 2024 apontaram 76% de avaliacdes positivas, e em maio do mesmo ano, 85%. Relatérios internos também
mostram um aumento no primeiro semestre do nimero de requerimentos de primeira inscricdo online pagos: em
2023 foram 1278 requerimentos, e em 2024, 1599. E uma diminuicdo no primeiro semestre do nimero de primeira
inscricdo presencial pagos: em 2023 foram 840 requerimentos, e em 2024, 783. Como conselheira diretamente
envolvida na reestruturacdo, destaco a importancia de utilizar tecnologia avancada para atender a demanda dos mais
de 367 mil profissionais de enfermagem do estado, distribuidos em 10 subsecdes nos 92 municipios, além da sede na
capital. Ressalto também a relevancia da presenca fisica dos conselheiros no departamento, promovendo uma
aproximacao mais humanizada entre o Conselho e os profissionais de enfermagem. Essa mudanca ajuda a
transformar a percepcao do Conselho de um 6rgdo meramente fiscalizador para um aliado no exercicio profissional.
Conclusao: Os resultados iniciais indicam que a nova estruturacao do servico, e a introducao do SIGEN, trouxe
beneficios, aprimorando a eficiéncia e a qualidade do atendimento prestado pelo Conselho.



