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Introducdo: O diagrama de Pareto é considerado uma das sete ferramentas bdsicas da qualidade utilizada com o
intuito de mensurar e analisar problemas que eventualmente sdao encontrados e interferem no bom desempenho dos
processos de trabalho nas organizacdes. Sendo uma representacao grafica que demonstra as causas das falhas,
nimero de ocorréncias e percentual acumulado de ndo conformidades em ordem decrescente, de facil visualizacdo
para auxilio na tomada de decisées para melhoria continua. Objetivo: Relatar a utilizacdo do diagrama de Pareto como
instrumento auxiliar na identificacao de falhas em processos assistenciais de cirurgia cardiaca. Métodos: Trata-se de
um relato de experiéncia sobre a utilizacdo do Pareto em um hospital privado localizado na regido Nordeste do Brasil,
no periodo de dezembro de 2022. A andlise gréafica foi implementada apds identificacdo de elevada ocorréncia de
infeccdes de sitio cirdrgico cardiaco e incluiu a participacdo de equipe multidisciplinar que detém conhecimento sobre
0s processos envolvidos com o incidente e diferentes niveis de formagdo e experiéncia profissional. Resultados: Com a
analise dos dados por meio do desenvolvimento do Pareto foi identificado 118 falhas processuais, com destaque nos
defeitos de qualidade relacionados ao preparo de pele do paciente no periodo pré-operatério através da realizacdo da
higiene corporal e oral com solugcao de clorexidina, execucao da tricotomia com intervalo menor ou igual a 2 horas da
incisdo cirlrgica quando indicado, avaliacdo do tempo de internacdo do paciente e profilaxia antibiética, revelando a
necessidade de implementagao de intervencdes com a finalidade de melhorar a qualidade assistencial e reduzir o risco
de novos incidentes. Conclusdo: A aplicacdo da ferramenta proporcionou uma visao sistémica de oportunidades de
melhoria assistencial em cirurgia cardiaca permitindo o direcionamento de acdes para correcdo das deficiéncias
operacionais prioritarias detectadas, contribuindo assim de forma significativa em termos de eficiéncia, seguranca,
controle de qualidade e desempenho da gestao.



