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INTRODUÇÃO:	Os	temporais	que	assolaram	o	Rio	Grande	do	Sul,	no	final	de	abril,	 representam	um	dos	maiores
desastres	naturais	da	história	do	país.	Diante	do	cenário,	a	Equipe	de	resposta	Rápido	(ERR)	instituída	pelo	Cofen,	para
desenvolver	ações	que	ofereçam	condições	de	atuação	seguras	para	a	categoria	nas	regiões	afetadas	pelas	chuvas,
compôs	 com	 o	 COREN	 RS,	 um	 Gabinete	 de	 Crise	 na	 sede	 do	 Conselho,	 em	 Porto	 Alegre.	 OBJETIVO:	 Relatar	 a
experiência	 na	 implementação	 da	 Central	 de	 Ajuda	 Humanitária,	 no	 Rio	 Grande	 do	 Sul,	 em	 2024.	 METODOLOGIA:
Relato	 de	 experiência	 sobre	 a	 implantação	 da	 Central	 de	 Ajuda	Humanitária,	 no	 Rio	Grande	 do	 Sul.	 DISCUSSÃO:	 A
Central	 foi	 estabelecida	 para	 apoiar	 os	 profissionais	 de	 enfermagem	 afetados	 pelas	 cheias	 no	 Rio	 Grande	 do	 Sul,
operou	a	partir	de	10/05.	Os	profissionais	afetados	preenchiam	o	formulário	SOS	Chuvas,	elencando	suas	prioridades
e	 necessidades.	 Com	 base	 nas	 informações,	 a	 equipe	 mapeava	 as	 prioridades,	 contatava	 os	 profissionais	 para
identificar	necessidades	específicas	e	urgentes	e	oferecer	suporte.	As	Principais	dificuldades	enfrentadas:	comunicação
inicial	com	os	profissionais	devido	a	problemas	de	rede;	a	identificação	precisa	das	necessidades	urgentes	e	a	logística
para	 direcionar	 a	 ajuda	 conforme	 localização.	 Os	 profissionais	 de	 enfermagem	 contatados	 reagiram	 com	 alívio	 e
gratidão,	expressando	a	importância	do	suporte	durante	um	momento	tão	crítico.	Os	retornos	eram	esperados	com
grande	ansiedade.	A	central	 coordenava	a	distribuição	de	 recursos	e	orientações,	agilizando	o	 restabelecimento	dos
profissionais.	 Foram	 3943	 profissionais	 afetados	 pelas	 chuvas,	 sendo	 3933	 acolhidos	 e	 12880	 profissionais	 e
familiares	atendidos.	O	acolhimento	humanizado	de	cada	 integrante	desta	Central	possibilitou	a	entrega	de	mais	de
110	 toneladas	de	 insumos,	proporcionando	atuação	organizada	e	 impactante,	 destacando	a	 importância	das	ações
realizadas	 e	 o	 impacto	 positivo	 na	 vida	 dos	 afetados.	 CONSIDERAÇÕES	 FINAIS:	 A	 parceria	 entre	 o	 Cofen,	 Corens,
Rotary	 Clube	 e	 Cruz	 Vermelha	 demonstrou	 que,	 em	 tempos	 de	 desastre,	 a	 união	 de	 esforços	 é	 fundamental	 para
maximizar	 o	 impacto	 positivo	 das	 ações	 de	 apoio.	 Essa	 parceria	 não	 apenas	 fortaleceu	 a	 resposta	 imediata	 às
necessidades	 dos	 profissionais	 de	 enfermagem,	 mas	 também	 serviu	 como	 um	 exemplo	 poderoso	 de	 como	 a
cooperação	interinstitucional	pode	transformar	desafios	em	oportunidades	de	solidariedade	e	cuidado	eficaz.


