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Resumo:

A Atencdo Priméaria de Saude é a principal porta de entrada do Sistema Unico de Saude, coordenadora do cuidado,
ordenadora das acdes e servicos disponibilizados a populacao, necessitando de garantia das esferas de governo no
espaco, mobilidrio e equipamentos, além de acessibilidade de pessoas com deficiéncia, de acordo com as normas
vigentes. Nas praticas das equipes da saude da familia, oferecer uma boa infraestrutura e uma equipe organizada
torna-se essencial para a execucao de um trabalho com maior qualidade, principalmente quando se refere a salde
publica. O objetivo da pesquisa foi identificar as dificuldades e/ou facilidades encontradas pelas equipes de enfermagem
no atendimento a populagao diante da infraestrutura oferecida pelas Unidades de Atencdo Primarias. Trata-se de um
estudo descritivo de abordagem qualitativa. A coleta de dados foi realizada em uma cidade do interior do Rio Grande
do Sul por meio de entrevista com 12 profissionais da enfermagem que atuam em Unidades de Atencdo Primaria. O
estudo teve parecer favoravel pelo Comité de Etica e Pesquisa n? 5.596.250. Dos participantes, 50% s&o enfermeiros
e 50% técnicos de enfermagem. Tempo de formacdo dos entrevistados, a maioria 41,67% (n=5) de 3 a 5 anos.
Quanto a infraestrutura das Unidades de Salde, 50% responderam que estas precisam de adequacbes, foram
mencionadas, a falta de salas especificas, problemas estruturais de acessibiidade e conforto aos pacientes e
profissionais, locais com apenas um ambulatério para fazer todos os procedimentos. A falta de equipamentos e/ou
materiais foi referida por 25% dos entrevistados. Quando questionados se ha um impacto da ambiéncia e estrutura
fisica para os atendimentos dos usudrios, 83% (n=10) dos participantes acreditam que uma boa estrutura fisica e
ambiéncia favorece o acolhimento aos usuarios. Pode-se concluir que a infraestrutura fisica inadequada, falta de salas,
acessibilidade ineficiente, indisponibilidade de medicamentos e ou equipamentos, pode interferir no processo de
trabalho. A politica da atencao priméria passou por varias mudancas e com isso, muitas acdes e servicos que antes
ndo eram realizados nos antigos “Postos de Saude” hoje fazem parte da rotina das equipes, que como podemos
perceber mesmo que com infraestrutura minima conseguem atender a populacao.



