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Resumo:

Introducdo: A auditoria hospitalar é essencial para identificar se a instituicdo estd atingindo todos os niveis de
qualidade necessarios para oferecer um atendimento de exceléncia em salde. Isso porque é fundamental poder
contar com bons processos e ferramentas para que as atividades na instituicdo sejam desenvolvidas da melhor forma
possivel. Objetivo: Analisar o papel central da enfermagem no gerenciamento do processo de auditoria hospitalar.
Método: Revisdo integrativa da literatura, com a pergunta norteadora: Quais estratégias para melhorar a
documentacao clinica foram mais eficazes com auditoria na gestdao de enfermagem em ambiente hospitalar?
Incluiram-se estudos publicados entre 2019 a 2024, disponiveis nos bancos de dados virtuais, Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciElo), Literatura Latino Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), Base de Dados em Enfermagem (BDENF) e Pubmed. Utilizando os descritores “Auditoria de Enfermagem”,
“Gestao Hospitalar” e “Qualidade dos Servicos de Saude”. Os critérios de inclusdo foram: artigos cientificos disponiveis
na integra, publicados em portugués e inglés. Os critérios de exclusdo foram: artigos publicados fora do periodo
determinado, indisponiveis na integra ou que nao responderam a pergunta da pesquisa. Resultados: Doze artigos
foram incluidos neste estudo. As publicacdes analisadas descrevem o principal papel administrativo do enfermeiro,
especialmente na auditoria de enfermagem como processo educativo. A geréncia do cuidado realizada pelo enfermeiro
estd diretamente relacionada a busca por uma assisténcia de qualidade e melhores condicées de trabalho por meio de
acbes como: realizagcao do cuidado, gerenciamento de recursos humanos e materiais, lideranga, planejamento da
assisténcia, capacitacdo da equipe de enfermagem, coordenacdo do cuidado e avaliacdo das acdes de enfermagem. A
medida que mais hospitais fazem a transicdo para registros eletronicos de salde e dependem da tecnologia para
informar a pratica, o que é feito com essas informacdes é cada vez mais importante. Consideragdes finais: Constatou-
se que a auditoria hospitalar é uma ferramenta de gestdo muito relevante e utilizada para controle de despesas
hospitalares. O uso do prontudrio eletrénico para preencher as informacdes foi fundamental para atingir uma alta taxa
de concordancia. As instituicobes devem fornecer treinamento para melhorar e manter a qualidade desses
documentos.



