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Introducdo: Sabe-se que a saude é direito de todos e dever do Estado. No entanto, a demanda por atendimento a
salde nos servicos hospitalares tem aumentado exponencialmente no Brasil, o que tem dificultado o acesso dos
usuarios a estes servicos. Neste sentido, o Ministério da Saude lancou uma Portaria que dispde sobre a Politica
Nacional de Atencao Hospitalar, a qual organiza a Rede de Atencdo a Saude (RAS) e menciona o NIR como um servico
responsavel pela coordenacao institucional responsavel pelo gerenciamento de leitos hospitalares de forma
centralizada e atua como interface entre instituicdo e centrais de regulacéo. Durante o processo de trabalho do NIR
alguns desafios sao evidenciados pela equipe reguladora que impactam diretamente na regulacao e,
consequentemente, no acesso dos usuarios ao servico. Objetivos: Descrever os desafios no gerenciamento de leitos
hospitalares. Método: Trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido por enfermeiras reguladoras do NIR de um
Hospital Universitario. Resultados/discussdes: Apesar dos avancos ja alcancados com a implantagdo do NIR,
identificados pelo aumento da taxa de ocupacao e reducdo do tempo de permanéncia hospitalar, durante o trabalho
fica evidente que existem entraves relacionados ao processo de solicitacdo de regulagéo que dificultam o acesso dos
usuarios ao servico, sendo alguns destes: alta demanda de solicitacdes, inclusive de pacientes que ndo atendem ao
perfil assistencial do servico; solicitacées com informacdes incompletas ou divergentes; e auséncia de exames basicos
necessarios para uma avaliacdo minima do quadro clinico do paciente. Vale ressaltar, que ha entraves relacionados a
estrutura organizacional, como o nimero de leitos ofertados que ndo atende a alta demanda de solicitacdes; poucas
enfermarias de isolamento, que favorece ao bloqueio de leitos. No mais, hd uma demora para transferéncia de
pacientes que necessitam de seguimento de cuidados em outro servico, além de dificuldade na contrarreferéncia dos
pacientes de longa permanéncia. Consideracdes finais: Evidencia-se a importancia do Nucleo Interno de Regulacdo que
através da gestao de leitos hospitalares e monitorizacao de indicadores identifica os principais entraves que impactam
no acesso dos usuarios ao servico, de modo que contribui com o gerenciamento na elaboracdo de estratégias para
melhor utilizacdo da capacidade instalada, otimizacao de fluxos internos e articulagao com a RAS.



