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Introducdo: A Atencao Priméria a Saude (APS) estd no centro da rede de atencdo a saude, atuando como porta de
entrada para usudrios do Sistema Unico de Salde. As equipes que compdem a APS devem ter grande poder de
resolutividade dos problemas da populacao, fornecendo assisténcia integral no territério adscrito. Porém, a APS
enfrenta desafios que comprometem a qualidade da assisténcia, tais como: carga hordria elevada, comunicacao
inefetiva e infraestrutura precaria. Objetivo: Identificar, na literatura cientifica, os problemas enfrentados pelas equipes
da APS e suas consequéncias para a seguranca dos usuarios. Método: Trata-se de uma revisao integrativa com busca
nas bases de dados LILACS, MEDLINE e SciELO, utilizando os descritores “Atencdo Primaria a Saude”, “Qualidade da
Assisténcia a Saude” e “Seguranca do Paciente”, associados pelo operador booleano "AND". Foram incluidos textos
completos disponiveis, publicados entre 2019 e 2024, nos idiomas portugués e inglés, e excluidos os duplicados,
revisdes e aqueles que ndo abordavam a tematica em questdo. Ao final, a amostra foi composta por nove artigos.
Resultado/Discussdo: A fragiidade na comunicacdo foi o problema mais abordado nos artigos. Em relacdo a
comunicacado entre os profissionais de salde e pacientes, foi evidenciado que médicos e enfermeiros, por cumprirem
mais de 40 horas semanais, devido a alta demanda, dispensam pouco tempo as consultas e os usudrios ndo
conseguem relatar detalhadamente suas queixas, repercutindo em erros de diagndstico e prescricdo. Quanto a
comunicacao entre os profissionais de salde, foi evidenciada a preferéncia por trabalharem sozinhos mesmo quando
ha incerteza quanto ao diagndstico, o que, além de desencadear erros de prescricdo, compromete a continuidade do
cuidado pelos demais membros da equipe multiprofissional. A infraestrutura precéria, falta de equipamentos e
medicamentos também foram evidenciados pelos artigos. Tais problemas acarretam em danos aos pacientes, uma
vez que refletem as falhas durante a assisténcia prestada. Consideragdes finais: Sdo notdrios os desafios enfrentados
na APS e as consequéncias para a seguranca dos usuarios. Além de reduzir a carga horéria, é importante investir em
treinamentos que ampliem as habilidades comunicativas e aplicar recursos financeiros em melhorias na infraestrutura
e compra de insumos que supram as necessidades de atendimento da populagao.



