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Introdução:	A	atuação	dos	profissionais	de	saúde	ao	longo	da	história	da	humanidade	foi	respaldada	por	técnicas
de	procedimento	baseadas	na	experimentação	e	 reflexão	 teórica	pela	avaliação.	As	 técnicas	empregadas	 foram	se
aperfeiçoando	com	o	amplo	desenvolvimento	tecnológico	e	científico	ocorrido.	Na	contemporaneidade,	a	evolução	do
atendimento	 em	 saúde	 utiliza-se	 das	 tecnologias	 digitais	 de	 informação	 e	 comunicação	 e	 recursos	 com	 inteligência
artificial,	 a	 fim	 de	 potencializar	 a	 disponibilidade	 de	 diagnóstico,	 tratamento	 e	 prevenção	 de	 doenças.	 Objetivo:
Descrever	a	 importância	da	atuação	da	Enfermagem	na	Telessaúde	diante	da	evolução	 tecnológica	da	saúde	digital.
Método:	Revisão	de	 literatura	narrativa	a	partir	de	artigos	publicados	nos	últimos	5	anos	e	manuais	do	Ministério	da
Saúde,	 todos	 disponíveis	 na	 íntegra.	 Este	 resumo	 foi	 elaborado	 a	 partir	 da	 vivência	 de	 aula	ministrada	 na	 Unidade
Temática	 Informatização	 em	 Saúde	 do	 currículo	 do	 3o	módulo	 do	 curso	 de	 Bacharelado	 em	 Enfermagem	 de	 uma
Universidade	 Pública.	 A	 aula	 foi	 ministrada	 por	 docente	 especialista	 na	 área	 de	 Informática	 em	 Saúde	 e	 este	 é
resultado	de	um	recurso	utilizado	como	método	de	aprendizagem.	Resultados/discussão:	A	atuação	da	enfermagem
na	Teleconsultoria	 e	 a	 Teleconsulta,	 como	 recursos	da	Telessaúde	em	casos	não	urgentes,	mostra-se	um	meio	que
possibilita	um	notável	aliviamento	dos	atendimentos	realizados	nos	serviços	de	urgência	e	emergência,	pois	redistribui
antecipadamente	 o	 encaminhamento	 de	 pacientes	 pré-clínicos.	 Ademais,	 a	 interação	 à	 distância	 como	 suporte
assistencial	 revelou	 a	 sua	 indispensabilidade	 em	momentos	 de	 isolamento	 social	 e	 de	monitoramento	 a	 saber,	 os
esclarecimentos	 de	 dúvidas	 aos	 pacientes	 promoveu	 a	 educação	 em	 saúde	 destes	 e	 a	 prevenção	 de	 doenças	 e
lesões.	A	troca	de	informações	e	opiniões	entre	os	profissionais	de	enfermagem	sobre	os	casos	relatados	salientou	a
necessidade	 de	 uma	 gestão	 baseada	 na	 integridade	 do	 processo	 de	 enfermagem	 e	 privacidade	 das	 informações
coletadas	 dos	 pacientes.	 Considerações	 finais:	 A	 atuação	 da	 enfermagem	 na	 Telessaúde	 pelo	 uso	 de	 recursos
assistenciais	 a	 distância,	 pode	 potencializar	 o	 cuidado	 centrado	 no	 paciente	 que,	 mesmo	 distante,	 precisa	 ser
direcionado	aos	serviços	de	assistência	à	saúde	e	ser	elucidado	sobre	o	seu	processo	saúde-doença.


