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Resumo:

Introdução:	Os	Procedimentos	Operacionais	Padrão	(POP)	contribuem	para	capacitar	os	profissionais	no	manuseio
e	 aplicação	 da	 técnica	 correta,	 ajudando	 a	 sintetizar	 informações,	 esclarecer	 dúvidas,	 promover	 a	 tradução	 do
conhecimento	para	melhorar	a	prática	e	minimizar	os	riscos	diante	do	procedimento.	Objetivo:	Atualizar	e	validar	os
Procedimentos	Operacionais	Padrão	na	prática	profissional	da	equipe	de	enfermagem.	Método:	O	estudo	trata-se	de
um	relato	de	experiência	que	se	desenvolveu	a	partir	da	junção	dos	POP	's	do	setor	de	acolhimento	e	classificação	de
risco	 de	 uma	maternidade	 pública	 da	 cidade	 de	 Boa	 Vista,	 Roraima,	 passando	 a	 ser	 atualizados	 e	 posteriormente
apresentados	a	Direção	de	Ensino	e	Pesquisa	(DEP).	O	modelo	utilizado	para	a	atualização	foi	baseado	nos	padrões	da
Empresa	 Brasileira	 de	 Serviços	 Hospitalares	 (EBSERH).	 Resultados	 e	 discussão:	 Os	 procedimentos	 contidos	 no	 POP
atualizado	abrangem	ações	voltadas	para	o	acolhimento	e	classificação	de	risco	da	paciente,	desde	os	procedimentos
iniciais	como	aferição	dos	sinais	vitais,	administração	de	medicamentos,	punção	venosa	periférica,	controle	glicêmico
até	 a	 assistência	 de	 enfermagem	 em	 emergências	 obstétricas.	 Dessa	 forma,	 a	 atualização	 do	 POP	 consistiu	 em
possibilitar	 a	 aderência	 de	 novas	 práticas	 considerando	 os	 procedimentos	 padronizados	 por	 parte	 da	 equipe
multiprofissional,	 visando	 aprimoramentos	 no	 manejo	 de	 cuidados	 direcionados	 ao	 acolhimento	 de	 pacientes
ginecológicas	e	obstétricas.	Dessarte,	é	pertinente	afirmar	que	a	relevância	da	atualização	do	POP	de	acolhimento	e
classificação	de	risco	da	gestante	evidencia	a	melhoria	da	segurança,	qualidade	e	eficiência	do	atendimento,	visto	que,
a	 implementação	 das	 mudanças	 é	 crucial	 para	 assegurar	 que	 o	 setor	 busque	 oferecer	 um	 cuidado	 humanizado
contínuo	e	alinhado	com	as	melhores	práticas	e	diretrizes	atuais.	Considerações	Finais:	Para	que	a	implementação	dos
protocolos	operacionais	padrão	do	Acolhimento	e	Classificação	de	Risco	na	maternidade	seja	efetiva,	é	necessário	uma
estratégia	articulada	em	conjunto,	dessa	forma,	buscando	mobilizar	gestores	para	a	garantia	da	aplicação.


