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Resumo:

Introducdo: a falta de assiduidade de usuérios hipertensos e diabéticos nas consultas de acompanhamento na
Atencdo Basica é um grave problema enfrentado. Para isso, as competéncias gerenciais sdo necessarias para
atendimento dessas demandas. Nesse ambito, as ferramentas de gestdo da qualidade podem auxiliar o enfermeiro
no planejamento de atividades para uma assisténcia assertiva e eficaz. Objetivo: descrever a experiéncia de discentes
em Enfermagem no planejamento de projeto de intervencdo para acompanhar usuarios do Programa Hiperdia na
Atencdo Priméria a Salde. Metodologia: relato de experiéncia desenvolvido em uma unidade de Estratégia Salde da
Familia, localizada em Natal-RN, durante a disciplina Estagio Supervisionado | do curso de graduacao em Enfermagem
(UFRN), em novembro de 2023. Elaborou-se proposta de intervencao para controle de assiduidade e busca ativa dos
usuarios Hiperdia, a partir da questao: “Quais as dificuldades enfrentadas no acompanhamento periédico dos usuarios
hipertensos e diabéticos na Atencdo Basica?". Para a andlise, usou-se as ferramentas Matriz GUT e Matriz 5W2H, que
subsidiaram o planejamento de estratégias para a busca ativa dos usuarios. Discussdo: o Hiperdia favorece o controle
glicémico e pressorico, com prevencao de incapacidades. Contudo, identificou-se que a ida dos usuarios a unidade de
salde condicionava-se as queixas ou atualizacdo de receitas médicas. Além disso, foi visualizado dificuldades de
acesso e controle de informacdes desses usuarios por parte da equipe. A partir desta demanda, usou-se o software
Planilhas Google por possibilitar uso simultdneo pelos membros da equipe. Na planilha, existem ferramentas de
otimizacdo de preenchimento de dados, como agendamentos de visitas, consultas e registros. Ademais, cartdes com
as mesmas informacdes foram disponibilizados aos usuarios, para torna-los corresponséveis ao plano de cuidados. Os
instrumentos foram apresentados a equipe em reunidao, a fim de implementa-los na melhoria da busca ativa e
acompanhamento longitudinal dos usuérios. Consideracdes finais: as ferramentas de gestao de qualidade permitiram
avaliar, de forma clara, os problemas enfrentados no controle aos usuérios hiperdia e subsidiar o planejamento de
estratégias. Alguns desafios podem ser enfrentados, como resisténcia e sobrecarga de alguns profissionais da equipe,
frente @ um novo modo de registro de informagdes, os quais requerem lideranca efetiva do enfermeiro na
continuidade do processo.



