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Resumo:

Introducdo: O processo de trabalho e a mobilizacdo social sdo temas centrais da Atencao Primaria a Saude. No
ambito da Estratégia Salde da Familia (ESF), esses temas se relacionam a capacidade das equipes integrarem acoes
multissetoriais que promovam saulde e bem-estar coletivo. Isso pressupde a existéncia de articulagdo interna, apoiado
por um processo de comunicacdo efetiva, que orienta o trabalho coletivo junto a comunidade. Objetivo: Relatar a
experiéncia de graduandos em enfermagem de uma Universidade publica na elaboracao de um projeto de intervencao
e sua implementacdo na ESF. Método: Trata-se de um relato de experiéncia do projeto de intervencao vinculado a
disciplina Politica, Planejamento e Gestdo em Saulde, desenvolvido em uma ESF da Baixada Litoranea do Rio de Janeiro.
O Planejamento Estratégico Situacional (PES) foi o método utilizado para sua construcdo e implementacao. Resultados:
No momento explicativo, a atuagao de estudantes nos atendimentos, incluindo visitas ao territério, a interagao com
profissionais e a apreensao de sua percepcao sobre sua atuacao coletiva permitiu o levantamento de problemas. No
momento normativo, identificou-se a comunicacao ineficaz como problema capaz de comprometer o trabalho coletivo
e os profissionais como atores no plano de intervencao na prépria Unidade. Estratégias de solucdo do problema foram
mapeadas. No momento estratégico foi definida a intervencdo vidvel: a exposicao dialogada sobre o tema, seguida de
uma roda de conversa com a equipe multiprofissional. No momento tatico-operacional, a intervencao foi implementada
com participagao de todos os segmentos profissionais. Foi abordada a comunicacao efetiva, ndo violenta e produtiva
como uma das bases para solugao de problemas da Unidade, o que gerou reflexdao e fundamentou o debate. Os
participantes interagiram e uma agenda de debates foi proposta pela prépria equipe. Foram reforcadas as bases da
Politica Nacional de Atencdo Basica e a importancia da ESF para a melhoria da salde da populacdo. Consideracdes
finais: O PES é um método eficaz para intervencées em salde. A comunicacdo efetiva emergiu como habilidade
fundamental para conectar individuos em prol do trabalho coletivo e da exceléncia na atencédo a salude. Reafirmou-se a
importancia de cada ator para o alcance dos objetivos da ESF e reiterou-se o papel social da Universidade ao
estabelecer a integracdo entre ensino, servico e gestdo e ao apontar caminhos para assegurar servicos de qualidade a
comunidade.



