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Resumo:

INTRODUCAO: No Brasil, a implementacio da Resolucdo da Diretoria Colegiada N°63 que determina os requisitos
de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude ajudou no aprimoramento dos procedimentos de
cuidado em todas as instituicbes de saude. Parte desses requisitos sao operacionalizados a partir de documentos
como o Procedimento Operacional Padrao - POP, um conjunto de instrucdes detalhadas que visam padronizar praticas
e assegurar que todos os profissionais de salde sigam os mesmos protocolos para realizar tarefas especificas. A
adocdo de POPS nas unidades de salde é importante para minimizar erros, aumentar a qualidade no atendimento e
melhorar os resultados dos pacientes. Este resumo mostra a importancia dos POPS, discutindo sua implementacao,
beneficios e desafios nos contextos hospitalar e ambulatorial. OBJETIVO: Identificar, através da literatura cientifica, a
importancia dos POP’s nos servicos de salde para promover a seguranca do paciente. METODOS: trata-se de uma
revisdo narrativa de leitura. A busca por artigos incluiu pesquisa em base de dados cientificos do LILASCS (Literatura
Latino Americana e do Caribe em ciéncias de saude), Scielo (Scientifc Eletronic Library online) e google académico em
idioma portugués. RESULTADOS/DISCUSSAO: A Lei n? 8.080/1990 e Lei n2 8.142/1990 estabelecem as diretrizes do
Sistema Unico de Salde (SUS) e podem ser interpretadas como base legal para a implementacdo de préaticas de
gestdo da qualidade e seguranca do paciente, incluindo o uso de POP’s. No entanto, ndo é uma pratica comum dos
servicos de saude, incluindo as unidades basicas de salde, pautarem as suas acdes a partir do atendimento dos
fluxos dispostos em POPs, acarretando diversos problemas operacionais que impactam a cadeia logistica dos servicos
e, consequentemente, influenciando na qualidade da prestacao do servico, além de causar riscos a seguranca do
paciente. CONCLUSAO: Essas informacdes s&0 essenciais para garantir que os profissionais de salde possam
executar procedimentos de forma consistente, segura e eficaz, promovendo a qualidade do atendimento e a
seguranca do paciente. E importante destacar que a existéncias dos POP’s nas Unidades de Salde é crucial por vérias
razdes, entre elas a padronizacdo de processos, a seguranca do paciente, eficiéncia operacional, conformidade com
regulamentacdes e oportunidade de melhoria continua.



