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Introdução:	 O	 Ministério	 da	 Saúde	 brasileiro	 lançou	 a	 estratégia	 e-SUS	 Atenção	 Básica,	 com	 o	 objetivo	 de
informatizar	as	unidades	básicas	de	saúde,	integrar	informações	e	sistematizar	a	coleta	de	dados.	A	estratégia	inclui
dois	sistemas	de	software:	o	Coleta	de	Dados	Simplificado	e	o	Prontuário	Eletrônico	do	Cidadão.	Para	os	enfermeiros,
essa	 ferramenta	digital	contribui	para	o	gerenciamento,	planejamento	e	compartilhamento	de	cuidados	aos	usuários
ao	 longo	 do	 tempo,	 fornecendo	 informações	 relevantes	 para	 a	 tomada	 de	 decisões	 assistenciais	 de	 maneira
longitudinal	 e	 integral.	 Objetivo:	 Relatar	 a	 experiência	 vivenciada	 por	 um	 residente	 de	 enfermagem	 a	 cerca	 das
contribuições	 do	 Prontuário	 Eletrônico	 do	 Cidadão	 para	 o	 gerenciamento	 do	 cuidado	 dentro	 de	 uma	 Estratégia	 de
Saúde	da	Família.	Metodologia:	Estudo	transversal,	descritivo,	tipo	relato	de	experiência	das	vivências	na	consulta	de
enfermagem,	 utilizando	 o	 Prontuário	 Eletrônico	 do	 Cidadão	 como	 ferramenta	 para	 a	 continuidade	 da	 prestação	 da
assistência	de	enfermagem	aos	usuários	no	cenário	da	Residência	Multiprofissional	em	uma	Unidade	Básica	de	Saúde
de	um	município	 no	 norte	 do	Brasil.	 Resultados	 e	 discussão:	Observou-se	 que	 o	 uso	 da	 ferramenta	 digital	 contribui
para	a	organização	do	processo	de	trabalho	dos	enfermeiros,	oferece	maior	controle	sobre	os	cadastros	dos	usuários
de	cada	equipe,	e	proporciona	acesso	ágil	às	informações	através	do	Registro	Clínico	Orientado	por	Problemas	que	de
maneira	intuitiva	apresenta	o	histórico	de	atendimentos	dos	pacientes,	problemas	e/ou	condições	de	saúde	ativos,	as
alergias	ou	reações	adversas	e	as	medicações	em	uso,	além	da	elaboração	de	relatórios	gerenciais	que	subsidiam	o
planejamento	e	a	implementação	de	ações	e	serviços	de	saúde	no	território	sob	responsabilidade	da	equipe	de	Saúde.
Considerações	 finais:	Nesse	 cenário	em	que	a	Atenção	Primária	à	Saúde	 se	 constitui	 como	a	porta	de	entrada	dos
usuários	nas	Redes	de	Atenção	à	Saúde	percebe-se	que	o	uso	de	ferramentas	digitais	para	o	acompanhamento	das
condições	 crônicas	 e	 agudas	 de	 saúde	 das	 pessoas	 é	 essencial.	 Para	 a	 enfermagem,	 o	 registro	 de	 informações	 é
fundamental	 para	garantir	 uma	assistência	holística	e	humanizada.	Assim,	 conclui-se	que	o	Prontuário	Eletrônico	do
Cidadão	 é	 uma	 ferramenta	 crucial	 para	 a	melhoria	 da	 assistência	 ao	 paciente	 pois	 otimiza	 o	 atendimento,	 apoia	 o
planejamento	dos	cuidados	de	saúde	e	facilita	o	acesso	aos	dados,	tornando	o	registro	do	processo	de	enfermagem
mais	eficiente.


