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INTRODUCAO: O setor de Hotelaria Hospitalar promove servicos que proporcionam seguranca, conforto e
assisténcia para o exercicio adequado de um hospital, envolvendo gestdao de materiais e recursos humanos. Nesse
contexto, a atuacdo do enfermeiro neste setor possibilita atividades inovadoras para a categoria e essenciais para o
servico. Entre as funcdes da hotelaria estd a higienizacdo hospitalar, que tem a funcdo de limpeza e desinfeccao de
areas de internacdo e administrativas. Desse modo, este servico contribui na prevencdo de infeccdes relacionadas a
assisténcia a salde (IRAS) e na contencdo de surtos. A padronizacdo de limpeza de areas e superficies segue as
recomendacdes da ANVISA, a fim de reduzir irregularidades na execucdo. OBJETIVO: Relatar a experiéncia de
académicos de enfermagem participantes no estdgio extracurricular, nos processos de gestdo de qualidade em
higienizacdo, na hotelaria de um hospital escola. METODO: Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, construido a partir da vivéncia dos estudantes no setor de hotelaria em um hospital universitario. RELATO
DE EXPERIENCIA: Os estagidrios fizeram a avaliacdo da limpeza terminal dos leitos nas clinicas de internacdo entre
fevereiro a maio, na qual foi avaliada a qualidade e o tempo de higienizacao dos leitos. Obteve-se como resultado, um
elevado tempo e indice de inconformidades na limpeza dos leitos. A equipe, mediante os dados observou que utilizava-
se muito tempo para higienizar um leito, todavia, a limpeza ndo atingia o padrao de qualidade. Apds reunido sobre os
indicadores de higienizacdo, decidiu-se que os estagidrios devem ter acesso a programa institucional que demonstra
quando esta ocorrendo a limpeza terminal de um leito, para que a avaliacdo da qualidade da higienizacao ocorra em
tempo real, permitindo melhorias na inspecdo das limpezas, correcdo de inconformidades e indicando os pontos que
necessitam ser trabalhados nas atividades de educacao permanente que serao realizadas para a equipe de
higienizacdo nos meses subsequentes. CONCLUSAO: Para contornar a problemética, fez-se necessario a participacdo
da enfermagem por meio da realizacdo das auditorias, emissdes de relatérios e elaboracado de planos de acdo a fim de
promover melhorias continuas no servico e sobretudo, garantir um ambiente hospitalar mais seguro para pacientes,
acompanhantes e profissionais.



